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0.1 Aurre oharra eta planteamendua 
 
0.1.1 Aurre oharra 

2020ko  martxoan,  lan  honekin  lotutako  infomazio  bilketa  prozesua  amaitu  ondoren,  herritar 

guztien bizimodua goitik behera aldatu duen COVID‐19 pandemiaren lehen osasun ondorio larriak 

nozitzen hasi ginen.   

Horri aurre egiteko, herritarren konfinamendua,  jarduera ekonomikoaren etenaldia eta,  lan honi 

dagokionez,  merkataritza  establezimendu  askoren  itxiera  izan  dira  hartu  behar  izan  diren 

neurrietako batzuk, horiek ekarri dituzten ondorio  guztiekin. Egoera honek etorkizunean  izango 

duen bilakaera eta herritarren jarduera eta ohituretan izango duen eragina ikustear dago oraindik.  

Diagnostiko  honen  elaborazioa  oso  aurreratuta  zegoen  jada  itxialdia  agindu  zenean. Momentu 

honetan  zaila  dirudi  egoera  honen  aurreko  errealitatera  itzultzea  eta  zaila  da  baita  ere 

etorkizuneko errealitate berria nolakoa izango den asmatzea.  

Baina  lehengo egoera ondo ezagutzeak, eta diagnostiko honetan aztertutakoak,   aurrera egiteko 

behar diren ekimen eta iniziatibak hartzen lagundu dezakeelakoan gaude. 

Nolanahi ere,  txosten honen  amaieran, COVID‐19ak merkataritza  sektorean, oro har,  izan duen 

eragina  aztertzen  duen  dokumentu  bat  agertzen  da  eranskin  modura,  gai  honen  inguruan 

argitaratu den zeharkako informazioa bildu eta aztertuz osatu dena. 

 

 
0.1.2 Planteamendua 

Oñatiko  2020ko Merkataritza  Biziberritzeko  Planaren  diagnosia  aurkezten  da  txosten  honetan. 

Siadeco Ikerketa Elkarteak egin du, Oñatiko Udalak eskatuta.  

Plan  hau  burutzeko,  Oñatiko  Udalak,  bi  fase  bereiztea  erabaki  zuen:  lehenengo  fasea  hauxe 

litzateke,  herriko  merkataritzaren  diagnostikoa  egitea;  eta  bigarrena,  Ekintza  Plana  burutzea 

izango  da,  diagnostiko  hau  amaitu  ondoren  egiteko  asmoa  dagoena,  kontratazio  prozesu  berri 

baten bitartez. 

Diagnostiko  honek,  Oñatiko  merkataritza  sistema  aztertu  du,  eskaintzaren  eta  eskariaren 

ikuspegitik. Jarraian, azterketa hau egituratzen duten atalak eta horietan landutako gaiak azaltzen 

dira. 
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Lehenengo  atalean  udalerriko  biztanleriaren  egitura  eta  bilakaeraren  parametro 

nagusi  identifikagarriak  aurkezten  dira,  etxebizitza,  egitura  ekonomikoa  eta  sare 

enpresariala,  lan  merkatua  eta  ekonomia  dinamismoa,  herritarren  baliabide 

ekonomikoak eta mugikortasuna.   

Bigarren  atalean  Oñatiko  hirigunearen  ezaugarri  urbanistikoak  aztertzen  dira, 

ondorengoak zehazki: herriko erreferentziazko merkataritza gunea; herriaren eta 

garraio  eta  komunikazio  azpiegitura  nagusien  arteko  loturak;  Oñatiko  sistema 

komertzialaren kokapena Debagoiena eskualdearekiko; merkataritza    jardueraren 

eragin eremun nagusia; merkataritza eremuko bide  sistema eta erreferentziazko 

aparkalekua; merkataritza eremuko oinezkoen sistema eta erreferentziazko gune 

libreak. 

Hirugarrene  atalean,  merkataritza  eskaintzaren  analisia  egiten  da.  Bertan, 

ondorengo  gaiak  lantzen  dira: merkataritza  establezimenduen  jarduera  adarrak, 

merkataritza‐dotazioa  eta  bilakaera;  establezimenduen  antzinatasuna  eta 

arduradunen  sexu  eta  adina;  establezimenduen  forma  juridikoa, 

establezimenduen  edukitze‐erregimena  eta  merkataritza  azala  sortutako 

enplegua,  langileen  euskararen  ezagupena;  sektoreak  berak,  bere  eskaintzaren 

alderdi  desberdinei  emandako  garrantzia  (autopertzepzioa);  herriko  bizitza 

komertziala sustatzeko alderdi desberdinei emandako garrantzia, establezimeduen 

baliabide  teknologikoak  eta  eskainitako  zerbitzuak,  ordutegian  aldakeak  egiteari 

emandako  garrantzia,  formakuntza  eta  erreforma  lanak,  egoera  ekonomikoaren 

bilakaera  eta  negozioen  jarraitutasuna,  salmenten  jatorria,  establezimenduen 

lehiakide  nagusiak,  Txanda Merkatarien  Elkartearen  inguruko  ezagutza,  interesa 

eta  balorazioa.  Amaitzeko,  establezimenduetako  arduradunek,  inkesta  bidez 

agertutako balorazio eta proposamen kualitatiboak aztertzen dira. 

Laugarren  atalean  merkataritza  eskariaren  azterketa  egiten  da.  Horretareko, 

ondorengo gaiak jorratu dira: establezimendu mota ezberdinetako bezeroen profil 

sozio‐demografikoa,,  erosketa  ohiturak  produktu  eta  establezimendu  motaren 

arabera, erosketa ohiturak asteko egunen arabera, erosketa ohituretan azken hiru 

urteetan  izandako aldaketa nagusiak, Oñatitik kanpoko erosketa eremu nagusiak,  

Oñatiko  merkataritza  eskaintzaren  balorazioa,  udalerriaren  zenbait  arloren 

balorazioa,  internet  bidezko  erosketa  (produktuak  eta  maiztasuna),  Txanda 

Merkatarien  Elkartearen  ezaguta  eta  bere  zerbitzuen  erakargarritasuna,  eta 

azkenik, biztanleriaren gastu komertzial globalaren estimazioa, gastuaren  fluxuak 

eta udalerriko merkataritza saldoa.  

1

2

4

3
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Bosgarren  atalean,  Oñatiko MIBParen  diagnosi  fase  honetako  ondorio  nagusiak 

biltzen dira, aurreko ataletako emaitza adierazgarrienak kontuan hartuta. 

Seigarren  atalean,  AMIA  Analisia  egiten  da,  Oñatiko  merkataritza  sistemaren 

Aukerak, Mehatxuak, Indarguneak eta Ahuleziak zehaztuz. 

 
0.2  Alderdi metodologikoak 

Lanaren metodologiari  dagokionez,  ondorengoak  dira  erabilitako  teknikak  eta  horien  ezaugarri 

nagusiak:  

Iturri  ezberdinetako  zeharkako  informazioaren  bilketa  eta  azterketa:  Oñatiko  Udala,  Garapen 

Agentzien  Euskal  Elkartea,  Euskal  Estatistika  Zerbitzua  (Eustat)  eta  bere  Udalmap  eta  Lurdata 

euskarriak, Estatistika  Institutu Nazionala (INE)… etab. Aipatutako  iturri horietatik,  landua dagoen 

informazioa  eskuratu  da,  artxibo  eta  formatu  desberdinetan:  txostenak,  datu‐baseak,  web 

guneak… 

Informazio  hori  eskuratu  ondoren,  Siadecok,  aztertu  eta  landu  egin  du,  diagnostiko  honen 

helburuak kontuan izanik. 

Zuzeneko informazioaren bilketa eta azterketa:  

 
1 Informazio kualitatiboaren bilketarako teknikak aplikatu dira, kualifikatuak kontsideratzen diren 

informatzaileekin.    

 

- Alde  batetik,  elkarrizketa  pertsonal  sakonak  egin  dira,  sektorea  ezagutzen  duten  eta 

eremu desberdinetan  lanean ari diren  informatzaileekin. Guztira, elkarrizketa hauetan, 

10 pertsonek hartu dute parte. Esan bezala, pertsona horiek, eremu desberdinetan ari 

dira lanean: Oñatiko merkataritza establezimenduetako arduradunak (3), Oñatiko Udala 

(2),  Debagoieneko  Merkataritza  Bulego  Teknikoa  (1),  Oñatiko  merkataritza  arloko 

ikertzaileak (2), Txanda Merkatarien Elkarteko arduradunak (2). 

 

- Beste alde batetik, erdi gidatutako 2 eztabaida talde antolatu dira. Talde batean, Txanda 

Merkatarien  Elkarteko  bazkideak  diren  arduradunek  hartu  dute  parte  eta  bestean, 

bazkide ez direnek. Guztira, 11 pertsonek hartu dute parte. 

 

2 Informazio kuantitatiboa eta mistoa jasotzeko, bi inkesta prozesu diseinatu eta burutu dira: alde 

batetik, eskaintzaren unibertsoari zuzendutakoa eta bestetik, 16 urte eta gehiagoko herritarren 

lagin adierazgarri bati zuzendutakoa. 

 

5
6
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Eskaintzaren unibertsoa osatzen duten establezimenduekin banan‐banako eta aurrez aurreko 

inkesta  prozesu  bat  burutu  da,  egituraturiko  galdeketa  baten  bidez. Unibertso  hau  osatzen 

duten establezimenduak zehazteko irizpideak, Oñatiko Udalarekin batera definitu dira. Horren 

ondorioz,  merkataritza  establezimenduei  eta  merkataritzaren  antzera  funtzionatzen  duten 

zenbait  zerbitzuri  (ileapaindegiak  eta  eder  aretoak,  tailerrak,  bidai  agentziak,  loteria‐

tabakoak…) egin zaie inkesta.  

 

Guztira, 99 elkarrizketa burutu dira, eta hortaz, beste hainbeste  izan dira bildu eta grabatutako 

galdeketak. Honela, udalerriko merkataritza‐dinamika aztertzeko  funtsezko  informazioa eskuratu 

ahal izan da.  

Informazio hau  jasotzeko  landa  lana, 2020ko otsailaren 25ean hasi eta martxoaren 12an amaitu 

da.  

Inkesta‐prozesu honetan izandako intzidentziei  dagokienez, ondorengoa genuke: 

 

1. taula:  Unibertsoen eta inkestatze unitateen arakatzea.  

  Kop.  % 

Landa lanerako establezimenduen abiapuntuko unibertsoa  171  100,0 

Helburuarekin bat egiten ez zuten establezimenduak (‐)  3  1,8 

Existitzen ez diren edo itxita dauden establezimenduak (‐)  33  19,3 

Landa lanean zehar topatutako establezimendu berriak (+)  1  0,6 

Guztira: ikerketaren unibertso erreala  136  100,0 

Erantzun nahi izan ez duten establezimenduak  19  14,0 

Intzidentzia ezberdinak izan direla eta informaziorik eman ez duten establezimenduak: 
itxita denbora batez, oporrak, kontaktatzeko zailtasunak edota arduradunekiko 
harremanari dagozkionak…  

18  13,2 

Galdetegi‐inkesta erantzun duten establezimenduak  99  72,8 

Iturria: Siadeco, 2020.     

 

Kontsultatutako establezimenduetatik, 70 txikizkakoak dira eta 29 bestelako zerbitzuetakoak.   

Elkarrizketatuek establezimenduan duten karguari dagokionez, ondorengoa edukiko genuke:  
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2.taula: Establezimenduan elkarrizketatutako pertsonaren kargua, jarduera eremuaren arabera. 

  Txikizkako 
merkataritza 

Beste 
zerbitzuak 

Guztira 

  Kop. % Kop. %  Kop.  %

Negozioaren jabea eta establezimenduko arduraduna  53  75,7  25  86,2  78  78,8 

Establezimenduko arduraduna, ez jabea  6  8,6  1  3,4  7  7,1 

Establezimenduko langilea  9  12,9  3  10,3  12  12,1 

Besterik  2  2,9  0  ‐  2  2,1 

Guztira  70  100,0  29  100,0  99  100,0 

Iturria: Siadeco, 2020. 

 

Oñatiko  16  urtetik  gorako  herritarren  lagin  adierazgarriari  zuzendutako  inkesta‐prozesua, 

galdesorta  egituratu  batean  oinarritua.  Honakoak  izan  dira  jorratu  diren  gaiak:    erosketaz 

arduratzen  den  pertsonaren  ezaugarriak;  erosketa  ohiturak  (produktuaren,  establezimendu 

motaren  eta  tokiaren  arabera);  herriko  establezimenduen  eta  udalerriaren  zenbait  alderdiri 

buruzko balorazioa; erosketa ohituratan izandako aldaketak… 

Ondorengoa da prozesuaren fitxa teknikoa:  

 

Unibertsoa  Oñatiko 16 urte eta gehiagoko biztanleak: 9.432 (Eustat, 2019) 

Laginaren tamaina  16 urte eta gehiagoko 400 pertsona 

Laginketa mota 

Ausazko laginketa polietapikoa, etxebizitzen lehen hautaketa 
batekin, eta pertsonen bigarren hautaketa batekin, kuoten 
sistema zuzentzailearekin, sexua, adina eta jarduerarekiko 
harremana kontrolatuz 

Informazioa jasotzeko 
teknika 

Elkarrizketa telefoniko pertsonalak, egituratutako galdetegi 
batetik abiatuta  

Konfiantza tartea eta 
datuen errore marjina 

Konfiantza tartea: %95 (p=q=0,5) 

Errore marjina: ± %4,8 

Landa lana burutu den 
momentua 

2020ko otsailaren 25etik martxoaren 13ra.  
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Laginaren karakterizazio soziodemografikoari dagokionez, ondorengoa edukiko genuke:  

 

3. taula: Inkestatutako pertsonen karakterizazio soziodemografikoa (1/2). 

 
Kopurua % 

Sexua 

Emakumea 200 50,0 

Gizona  200 50,0 

GUZTIRA 400 100,0 

Adina 

16-35 urte 97 24,3 

36-60 urte 163 40,8 

61 urte eta gehiago 140 35,0 

GUZTIRA 400 100,0 

Jarduera nagusia 

Lanean Oñatin bertan 154 38,5 

Lanean Oñatitik kanpo 56 14,0 

Langabezian 11 2,8 

Etxeko lanetan 12 3,0 

Ikaslea 34 8,5 

Jubilatua/pentsionista 132 33,0 

Ed/Ee 1 0,3 

GUZTIRA 400 100.0 

Urte kopurua oñatin 
bizitzen 

Bizi guztia 288 72,0 

<=10 urte 17 4,3 

11-20 urte 15 3,8 

>20 urte 80 20,0 

GUZTIRA 400 100,0 

Familia egitura  

Bakarrik bizi zara 58 14,5 

Senar-emazteak edo bikotea, seme-alabarik gabe 108 27,0 

Senar-emazteak edo bikotea, seme-alabekin 157 39,3 

Aita edo ama, seme-alabekin 40 10,0 

Besterik 35 8,8 

Ed/Ee 2 0,5 

GUZTIRA 400 100,0 

Batez beste etxekide kopurua 2,8 

Iturria: Siadeco, 2020. 
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3. taula: Inkestatutako pertsonen karakterizazio soziodemografikoa (2/2). 

   Kopurua  % 

Bizileku zona 

Oñati, kaskoa  202  50,5 

San Lorenzo‐Olakua  97  24,3 

Gainerakoa  101  25,3 

Santuario de Arantzazu  4  1,0 

Berezao  1  0,3 

Garibai  2  0,5 

Lezesarri  3  0,8 

Olabarrieta  3  0,8 

Torreauzo  2  0,5 

Uribarri  1  0,3 

Zañartu  4  1,0 

Zubillaga  1  0,3 

Errekalde  33  8,3 

San martin  14  3,5 

Ugarkalde  14  3,5 

Barreiatua, besterik  19  4,8 

Guztira  400  100,0 

Galdesortari 
erantzuteko 
erabilitako 
hizkuntza 

Euskaraz arazorik gabe  299  74,8 

Gaztelaniaz  96  24,0 

Euskaraz baina zailtasunekin  5  1,3 

Guztira  400  100,0 

Iturria: Siadeco, 2020. 
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1.1  Biztanleriaren bilakaera 
Eustat‐eko datuen  arabera, 2001az  geroztik, Oñatiko biztanleriak %7,48ko hazkundea eduki du. 

Hazkunde hori, aztertutako beste eremuena baino handiagoa da, batik bat Oñati kokatuta dagoen 

Debagoiena eskualdearena baino altuagoa (%2,78).  

Gaur  egun  11.355  biztanle  ditu  Oñatik,  2010.  urtean  baino  480  biztanle  gehiago  (%4,41eko 

hazkdundea) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. taula: Biztanleriaren bilakaera eta hazkundea.  

  2001  2010  2019 
Hazkundea 

2001‐2019 (%) 

Oñati  10.565  10.875  11.355  7,48 

Debagoiena  eskualdea  61.460  61.554  63.170  2,78 

Gipuzkoa  672.434  700.314  717.197  6,66 

EAE  2.079.210  2.169.038  2.188.017  5,23 

Iturria: Eustat 20120 Siadecok landua. 

 

Iturria: Eustat 2020‐ Biztanleriaren eta Etxebizitzen Zentsuak. Siadecok landua.  

61.460 61.286 61.554 62.765 63.170

10.565 10.624 10.875 11.202 11.355

2001 2005 2010 2015 2019

1. grafikoa. Oñatiko eta Debagoienako biztanleriaren bilakaera ‐ 2001‐2019.

Debagoiena Oñati



 

  
 

 14

Oñatiko  jaiotza‐tasa brutua1 ‰8,01koa da, aztertutako  lurralde eremuetako altuena  (eskualdean 

‰7,26, Gipuzkoan  ‰7,57, EAEn ‰7,30).  

Kanpo  migrazio‐saldoa2  (‰3,96),  aldiz,  aztertutako  lurralde  eremuetako  baxuena  (eskualdean 

‰6,59, Gipuzkoan ‰6,90 eta EAEn ‰6,68).  

Oñatiko biztanleriaren hazkunde natural edo begetatiboa3 negatiboa da (‰‐2,81), ez eskualdekoa 

bezainbeste (‰‐3,70), baina Gipuzkoa (‰‐2,16)  eta EAEkoa (‰‐2,56)  baino handiagoa.  

Atzerriko  biztanleriak  herritarren  artean  duen  proportzioa  %4,57koa  da,  baxuena  aztertutako 

lurralde eremuen artean (eskualdean %6,10, Gipuzkoan %7,64 eta EAEn %7,41). 

Biztanleriaren mugimendu naturalaren  ikuspegitik, beraz,  jaiotze‐tasa zertxobait altuagoak ez du 

hazkunde  naturalaren  tasa  negatiboa  konpentsatzen,  (nahiz  eta  eskualdekoa  baino  zertxobait 

apalagoa  izan),  eta  kanpo migrazio  saldoa  eta  atzerriko  herritarren  presentzia  ere  eskualdean 

baino apalagoa da.  

 
5. taula: Biztanleriaren mugimendu naturala.  

   Urtea  Oñati  Eskualdea  Gipuzkoa  EAE 

Jaiotze‐tasa brutua (‰ )  2018  8,01  7,26  7,57  7,30 

Kanpo migrazio saldoa ( ‰)  2018  3,96  6,59  6,9  6,68 

Hazkunde naturalaren tasa (‰ )  2018  ‐2,81  ‐3,70  ‐2,16  ‐2,56 

Atzerriko biztanleak (%)  2019  4,57  6,10  7,64  7,41 

Iturria: Eustat. Udalmap. 

 

 

 

 

 

                                                            
1
  Urtean  bizirik  jaiotakoen  eta  udalerriko  biztanleriaren  arteko  aldea,  1.000  biztanleko.  Hau  da,  jaiotza‐tasak  biztanleriaren 
hazkundeari egiten dion ekarpen erlatiboa neurtzen du. 

2
 Urtean  izandako  kanpo  inmigrazioaren  eta  emigrazioaren  arteko  diferentzia,  udalerriko  batez  besteko  biztanleriarekiko,  1.000 
biztanleko. 

3
 Udalerriko biztanleriaren hazkundea edo murrizketa, bizirik jaiotakoan eta zendutakoen arteko aldearen arabera, 1.000 biztanleko. 
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1.2  Biztanleriaren egitura soziodemografikoa 

Oñatiko  biztanleria  zahartze‐prozesu  batean  murgilduta  dago,  eskualdekoa  bezala.  Izan  ere, 

2001etik 2019ra, %23,7 hazi da 65 urte eta gehiagoko herritarrek biztanlerian duten pisua Oñatin, 

eta %30 Debagoienan. 

Hazkunde horren ondorioz, 2019an 65 urte eta gehiagoko herritarrak Oñatiko biztanleria osoaren 

%23,0 dira,  (ia 4 herritarretik 1ek 65 urte edo gehiago ditu), 2010ean %20,3 eta 2001ean %18,6 

ziren bitartean. Bilakaera horren ondorioz, egun 65 urtetik gorako herritarren ehunekoa, 20 urtetik 

beherakoena baino handiagoa da (%20,5). 

 

6. taula: Biztanleriaren egituraren bilakaera  adin‐tarte nagusien arabera eta hazkundea (2001‐2010‐2019). 

Oñati  Eskualdea 

  
2001  2010  2019 

Δ % 
2019‐
2010 

Δ %  
2019‐
2001 

2001  2010  2019 
Δ % 
2019‐
2010 

Δ %   
2019‐2001

 
Kop  %  Kop  %  Kop  %  %  %  Kop  %  Kop  %  Kop  %  %  % 

0 – 19 urte  1.989  18,8  1.964  18,1  2.324  20,5  13,3  9,0  11.021  17,9  10.552  17,1  12.017  19,0  11,1  6,1 

20 – 64 urte  6.613  62,6  6.706  61,7  6.421  56,5  ‐8,4  ‐9,7  39.387  64,1  38.764  63,0  36.373  57,6  ‐8,6  ‐10,1 

>= 65 urte  1.963  18,6  2.205  20,3  2.610  23,0  13,3  23,7  11.052  18,0  12.238  19,9  14.780  23,4  17,6  30,0 

Guztira  10.565  100,0  10.875  100,0  11.355  100,0  61.460  100,0 61.554  100,0  63.170  100,0 

Iturria: EUSTAT‐2020. Biztanleriaren eta Etxebizitzen Zentsuak. Siadecok landua. 

 

Biztanleriaren zahartze‐prozesua ongi ikus daiteke ere 2009 eta 2019ko adin piramideetan. 20‐40 

urte arteko biztanleriak egin du behera, eta gora aldiz, 65 urtetik gorakoak. 5‐14 urteko herritarren 

kopuruak ere gora egin du.  
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2. grafikoa: Oñatiko biztanleriaren adin‐piramidea (2019). 

 
 

3. grafikoa: Oñatiko biztanleriaren adin‐piramidea (2009). 
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Oñatiko  haurtzaro‐indizea  (15  urtetik  beherako  biztanleria) %16,02koa  da,  aztertutako  lurralde 

eremuetako altuena (Eskualdean %14,45, Gipuzkoan %14,35 eta EAEn %13,77).  

Oñatiko  zahartze‐indizea  (%22,97)  eta  gainzahartze‐indizea  (%11,37),  eskualdekoak  baino 

zertxobait baxuagoak dira, baina Gipuzkoakoak eta EAEkoak baino altuagoak. 

 

7. taula: Indize demografikoak (2019 urtea). 

  
Urtea  Oñati  Eskualdea  Gipuzkoa  EAE 

Haurtzaro indizea: 0‐14 urte arteko biztanleria (%)   2019  16,02  14,45  14,35  13,77 

Zahartze‐indizea: 65 urteko eta gehiagoko biztanleria (%)  2019  22,97  23,39  22,20  22,27 

Gainzahartze‐indizea: 75 urteko eta gehiagoko biztanleria (%)  2019  11,37  11,57  10,90  11,10 

Iturria: Eustat. Udalmap. 

 

Biztanle  atzerritarrak,  lehen  esan  bezala,  herritarren  %4,57  dira  Oñatin  eta  pisu  zertxobait 

altuagoa dute eskualdean (%6,10). Eta Oñatikoen profilari dagokionez, 16‐64 urte bitartekoak dira 

(%82,2),  jatorriz  amerikarrak  (%46,0)  edo  Europako  beste  herrialde  batekoak  (%29,2),  eta 

emakumezkoak gehixeago. 

 

8. taula: Biztanle atzerritarren profila (2018). 

  

Oñati  Debagoiena 

Kop  %  Kop  % 

Adina 

<16 urte  75 15,5           594                16,7  

16‐64 urte  397 82,2        2.884                81,2  

>65 urte  11 2,3              75                   2,1  

Sexua           

Gizonezkoak  236 48,9        1.797                50,6  

Emakumezkoak  247 51,1        1.756                49,4  

Kontinentea           

Europa  141 29,2           693                19,5  

Afrika  68 14,1        1.074                30,2  

Amerika  222 46,0        1.148                32,3  

Asia  47 9,7           620                17,5  

Ozeania eta aberrigabea  5 1,0              18                   0,5  

Guztira  483 100,0        3.553              100,0  

Atzerriko biztanleriaren % biztanleria osoarekiko  %2‐%5 artean  %5‐%7 artean 

Iturria: Garapen_2019 (INE_2018). 
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1.3  Etxebizitza  

Oñatiko  etxebizitza  nagusien4  kopurua  %28,3  hazi  da  2001  eta  2018  artean;  izan  ere,  500 

etxebizitza nagusi gehiago  zeuden 2010ean, 2001ean baino, eta beste 500  inguruan handitu da 

azken 8 urteetan. Etxebizitza nagusiak 4.623 dira 2018an. 

Horiekin batera, beste ia 800 etxebizitza daude Oñatin (bigarren etxebizitzak, hutsik daudenak…), 

etxebizitza parkearen ia %15. Guztira, beraz, 5.422 etxebizitza daude herrian. 

 
9. taula: Oñatiko etxebizitza parkearen bilakaera. 

2001  2010  2018  Δ  Δ 

 
Abs.  %  Abs.  %  Abs.  % 

2018‐
2010 
% 

2018‐
2001 
% 

Etxebizitza nagusiak  3.606 81,4 4.133 81,7 4.623 85,3  11,9  28,2

Bestelakoak   
(bigarren etxebizitzak, hutsik daudenak..) 

826 18,6 927 18,3 799 14,7  ‐13,8  ‐3,3

Guztira  4.432 100,0 5.060 100,0 5.422 100,0  7,2  22,3

Iturria: Eustat 2020‐Etxebizitzaren Udal Estatistika (2018 eta 2010); Biztanleriaren eta Etxebizitzen Zentsuak (2001). Siadecok landua.  

 

Oñatiko  etxebizitza  parkearen  erosotasun  indizea  (80,2),  aztertutako  lurralde  eremuen  artean 

altuena da. Funtsezkoak jotzen diren zerbitzu eta instalazioei dagokionez, beraz, erosotasun maila 

handia dute udalerriko etxebizitzek.  

Antzinatasuna, aldiz, eskualdekoaren parekoa da (etxebizitzen %30,8k ditu 50 urte baino gehiago), 

eta Gipuzkoa (%33,5) eta EAEkoa (%34,0) baino zertxobait baxuagoa. 

Oñatiko  etxebizitza  dentsitatea  bizitegi‐zoruan  (53,72  etxebizitza  /  biztanle),  eskualdekoaren 

parekoa  da  (54,25),  baina  Gipuzkoakoa  baino  baxuagoa  (63,76).    EAEkoa  azpitik  geratzen  da 

(47,71). 

 

 

 

 

                                                            
4
 Etxebizitza nagusitzat hartzen dira pertsona baten edo gehiagoren bizileku direnak urte osoan edo haren zati handienean. 
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10. taula: Oñati: Etxebizitza eta urbanizazioaren inguruko adierazleak. 

  

Erreferen
‐tzia 
urtea

Oñati  Eskualdea  Gipuzkoa  EAE 

Hutsik dauden familia etxebizitzak (%)  2011  12,8  13,6  12,7  11,4 

50 urtetik gorako antzinatasuna daukaten familia 
etxebizitzak 

2018  30,8  30,8  33,5  34,0 

Familia‐etxebizitza nagusien erosotasun‐indizea5  2011  80,2  75,1  72,3  72,0 

Biztanle‐dentsitatea (bizt/Km2)  2019  105,82  182,56  379,3  311,16 

Etxebizitza dentsitatea bizitegi‐zoruan 
(Etxebizitzak/Ha) 

2019  53,72  54,25  63,76  47,71 

Iturria: Eustat 2020. Udalmap. 

 
Oñatiko udalak 2017. urtean egindako azterketa batean agertzen denez, udalerriko etxebizitzen 

%61,8, 1950‐2000. urteen artean eraiki ziren, eta %21,3 2000. urtetik hona. 

Etxebizitzen  %11,9,  1900.  urtea  baino  lehenagokoak  dira;  %18,3  herrigune  historikoko 

etxebizitzetan. 

 

11. taula: Etxebizitzak, antzinatasunaren arabera (2017). 

Herrigune historikoa  Oñati osoa 

Kop  %  % 

≤1900   205  18,3  11,9 

1900‐1950  79  7,0  5,1 

1950‐2000  581  51,8  61,8 

>2000  251  22,4  21,3 

Daturik ez  6  0,5 

Guztira  1.122  100,0  100,1 

Iturria: Gislan, 2017. 

 

Etxebizitzen erdiak baino gehitxeago (%52,8) 75‐99 m2 dituzte, %23k 100 m2 baino gehiago, eta 

aldiz %24,2k 75 m2 baino gutxiago. 

Herrigune historikoan, gehiago dira, bai 100 m2 baino gehiago dituztenak, (%27,6) eta baita 75 m2 

baino gutxiago dituztenak ere (%29,7). 

                                                            
5 Erosotasun‐indizeak familia‐etxebizitza nagusietan funtsezkotzat jotzen diren instalazio eta zerbitzuak dauden ala ez 
dauden neurtzen du, modu sintetikoan.  



 

  
 

 20

 

 12. taula: Etxebizitzak, azaleraren arabera (2017). 

Herrigune historikoa  Oñati osoa 

   Kop  %  % 

<50 m"   35  3,1  1,7 

50‐74 m2  298  26,6  22,5 

75‐99 m2  415  37,0  52,8 

100‐124 m2  176  15,7  10,1 

>=125 m2  133  11,9  12,9 

Daturik ez  65  5,8 

Guztira  1.122  100,0  100,0 

Iturria: Gislan, 2017. 

 

Etxebizitzaren  antzinatasunaren  eta  azaleraren  artean  lotura  nabarmena  dago.  Etxebizitza 

zaharrenei dagokienez, azalera txikiena duten etxebizitzak dira horiek: 50m2 baino txikiakoak diren 

etxebizitzen %100 1900ean edo  lehenago eraikitakoak dira, eta 50‐74m2 bitarteko etxebizitzen 

kasuan, %57koa da tasa. Etxebizitza handienei dagokienez, berriz, 125 m2 edo gehiagoko azalera 

duten etxebizitza guzti‐guztiak 2000. urtetik hona eraiki edo berritu dira.   
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1.4  Egitura ekonomikoa eta sare enpresariala 

Oñatiko  biztanleria  okupatuaren  %50,16k  zerbitzuen  sektorean  lan  egiten  du,  eta  %46,85ek 

industriaren sektorean.  

Gipuzkoan eta EAEn industrian okupatuta dauden landunak %20 inguru izanik, Oñatiko biztanleria 

okupatuaren  ia %47  industrian aritzeak, argi uzten du udalerriko  jarduera ekonomikoan  industria 

sektoreak duen pisua. 

Eskualdean ere, Gipuzkoan eta EAEn baino nabarmen pisu altuagoa du industriak (%39,39), baina 

ez da Oñatikoaren parera iristen. 
 

13. taula: 16 urte eta gehiagoko biztanle landunen banaketa, sektoreen arabera. 

  
Erreferentzia 

urtea
Oñati  Eskualdea  Gipuzkoa  EAE 

Nekazaritza‐arrantza sektorean (%)  2018  0,76  0,74  0,92  1,06 

Industria sektorean (%)  2018  46,85  39,39  22,95  19,24 

Eraikuntza sektorean (%)  2018  2,21  3,29  5,30  5,55 

Zerbitzu sektorean (%)  2018  50,16  56,56  70,81  74,13 

Iturria: Eustat 2020. Udalmap. 

Sare enpresarialaren adierazleek ere argi uzten dute Debagoienak oro har, baina batik bat Oñatik, 

Gipuzkoako eta EAEkoarekiko dituzten berezitasunak. 

Oñatin,  gehiago  dira  portzentualki  industria  establezimenduak  (%11,81),  eta  nabarmen 

handiagoak dira (batez beste 46,39 langile dituzte). 

Aldiz,  pisu  gutxiago  dute  zerbitzuetako  establezimenduek  (%71,46)  eta  eraikuntzakoek  (%7,78); 

eta baxuagoa da baita ere mikroenpresek sortutako enplegua (%21,38). 
 

14. taula: Oñatiko, Debagoieneko, Gipuzkoako eta EAEko sare enpresarialaren adierazleak. 

  
Erreferentzia 

Urtea 
Oñati  Eskualdea  Gipuzkoa  EAE 

Mikroenpresek sortutako enplegua 0‐9 langile (%)  2017  21,38  24,2  36,55  35,36 

Industriako establezimenduen batez besteko 
tamaina (langile kopurua)  2017  46,39  30,87  14,82  15,06 

Industriako establezimenduen ehunekoa, 
guztiekiko 

2019  11,81  11,04  7,65  6,54 

Eraikuntzako establezimenduen ehunekoa, 
guztiekiko 

2019  7,78  10,66  11,96  11,79 

Zerbitzuetako establezimenduen ehunekoa, 
guztiekiko 

2019  71,46  73,24  76,88  77,95 

Lehen sektoreko establezimenduen ehunekoa, 
guztiekiko 

2019  8,93  5,04  3,49  3,71 

Iturria: Eustat 2020. Udalmap. 
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Industriak  Oñatin  duen  pisuaren  beste  adierazlea,  Gizarte  Segurantzako  Institutu  Nazionaleko 

2019ko  datuotan  ikus  daiteke.  Oñatin  lan  egiten  duten  langileen  %61,8  industrian  ari  dira 

(manufaktura  enpresan)  eta  %33,9  aldiz,  zerbitzuetan.  Zerbitzuetan  langile  gehien  biltzen 

dituztenak merkataritza eta ibilgailuen konponketa (%6,8), hezkuntza (%6,7) eta ostalaritza (%4,9) 

dira. 

 

15. taula: Langileak sektorearen arabera (2019). 

Oñati  Debagoiena 

Kop  %  Kop  % 

Nekazaritza 

Industria  3.337  61,8  11.364  40,5 

Estraktiboa  ‐  0,0  28  0,1 

Manufaktura enpresa  3.329  61,6  11.266  40,2 

Energia horniketa  8  0,1  8  0,0 

Bestelako horniketak  ‐  0,0  62  0,2 

Eraikuntza  169  3,1  1.014  3,6 

Zerbitzuak  1.830  33,9  15.273  54,5 

Handizkako merkataritza, txikizkako merkataritza eta ibilgailuen konponketa 366  6,8  1.958  7,0 

Garraio eta biltegiratzea  46  0,9  392  1,4 

Ostalaritza  264  4,9  3.505  12,5 

Informazioa eta komunikazioak  54  1,0  234  0,8 

Finantza jarduerak eta aseguruak  66  1,2  463  1,7 

Higiezinen jarduerak  11  0,2  49  0,2 

Jarduera profesionalak, zientifikoak eta teknikoak  187  3,5  1.620  5,8 

Administrazio jarduerak  62  1,1  705  2,5 

Administrazio publikoa eta defentsa  114  2,1  731  2,6 

Hezkuntza  362  6,7  1.932  6,9 

Osasun jarduerak eta gizarte zerbitzuak  57  1,1  2.371  8,5 

Jarduera artistikoak, ludikoak eta entretenimenduzkoak  ‐  0,0  153  0,5 

Bestelako zerbitzuak  99  1,8  493  1,8 

Jarduerak etxebizitzetan  142  2,6  667  2,4 

Lurraldez gaindiko erakundeak  ‐  0,0  ‐  0,0 

Ez dakigu  31  0,6  162  0,6 

Guztira  5.404  100,0  28.030  100,0 

Iturria: Garapen 2019 (Gizarte Segurantzako Institutu Nazionala, 2018 abendua). 
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1.5  Lan merkatua eta dinamismo ekonomikoa 
2018  urtean,  Oñatiko  16  urtetik  gorako  biztanleen  jarduera  tasa  %47,9koa  da,  eskualdeko 

%47,35ekoaren antzekoa, baina Gipuzkoakoa eta EAEkoa baino zertxobait baxuagoa.  

Oñatiko 16‐64 urteko herritarren okupazio tasa (%54,18), aztertutako eremuen artean altuena da; 

eta hala da, bai gizonezkoen (%57,36), bai emakumezkoen kasuan ere (%51,15).  

Generoaren  araberako  okupazio  arrakala  (gizonezkoen  okupazio  tasaren6    eta 

emakumezkoenaren arteko aldea) 6,21 puntukoa da, aztertutako eremuen artean baxuena.  

 
16. taula: Jarduera eta okupazio taula orokorrak eta sexuaren araberakoak. 

  
Urtea  Oñati  Eskualdea  Gipuzkoa  EAE 

Jarduera tasa           

16 urteko eta gehiagoko biztanleak (%)  2018  47,90  47,35  48,23  48,32 

16 urteko eta gehiagoko emakumeak (%)  2018  45,92  44,45  45,35  45,38 

16 urteko eta gehiagoko gizonezkoak (%)  2018  49,94  50,28  51,25  51,45 

Okupazio tasa           

16‐64 urteko biztanleria (%)  2018  54,18  51,40  51,51  50,09 

16‐64 urteko emakumeak (%)  2018  51,15  47,19  47,29  45,88 

16‐64 urteko gizonezkoak (%)  2018  57,36  55,70  56,02  54,63 

Genero arrakala   2018  6,21  8,51  8,72  8,74 

Iturria: Eustat 2020. Udalmap. 

Oñatin  langabezia  datuak  aztertutako  eremuen  artean  baxuenak  dira;  bai  16‐64  urte  arteko 

biztanleena, bai 45 urtetik gorakoena, eta baita epe luzekoa7  ere.  Kontratu errotazioaren indizea 

ere baxuena du. 

 
17. taula: Erregistratutako langabezia tasa. 

  
Erreferentzia 

urtea
Oñati  Eskualdea  Gipuzkoa  EAE 

16‐64 urte arteko biztanleak (%)  2018  4,97  6,77  7,06  8,66 

45 urte edo gehiagoko biztanleak (%)  2018  5,28  6,93  7,70  9,20 

Epe luzekoa (16‐64 urte arteko biztanleak)  2018  1,88  3,09  3,33  4,42 

Kontratu errotazioaren indizea (kontratuak/pertsonak)  2018  2,22  2,47  2,89  3,19 

Iturria: Eustat 2020. Udalmap. 

                                                            
6
 Okupazio tasa: 16 urteko biztanleria aktiboaren ehunekoa (biztanleria okupatua +  langabeak), biztanleria guztiarekiko: biztanleria 
aktiboa / biztanleria guztira x 100. 

7
  Lanbiden  erregistratutako  epe  luzeko  langabeen  kopurua  (12  hilabetez  edo  gehiagoz  jarraian),  16  eta  64  urte  arteko  100 
biztanleko. 
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Langabezian dauden pertsonen profil soziodemografikoari dagokionez, nabarmentzekoa da haien 

%57,3  emakumezkoak  direla.  %82,8,  30  urtekoa  edo  gehiagokoa  eta  %53,7,  45  urtekoa  edo 

gehiagokoa. Langabeen %62,7k Oinarrizko ikasketak dituzte.  

 

18. taula: Oñati: Lanik gabe dauden pertsonen profila: enplegu eskatzaile langabeen profila (2020ko otsaila).

Lanik gabeko enplegu‐eskatzaileak  Kop  % 

Sexua 

Emakumea  203  57,3 

Gizona  151  42,7 

Adin‐tartea 

<20 urte  6  1,7 

20‐24 urte  28  7,9 

25‐29 urte  27  7,6 

30‐44 urte  103  29,1 

45 edo gehiago  190  53,7 

Ikasketa maila 

Oinarrizkoak  222  62,7 

Batxillera  34  9,6 

LH  58  16,4 

Unibertsitatekoak  40  11,3 

Enplegu eskatzaileak guztira (kopurua)  354  100,0 

Langabezia tasa (%) Garapen_2019  5,72   

Iturria: Lanbide‐2020ko otsaila. 
  

2014tik 2019ra, enplegu bila ari direnen kopuruak behera egin du era progresiboan Oñatin, eta 

aldiz,  gora  urtean  egindako  kontratuen  kopuruak.  Debagoienan  joera  bertsua  izan  den  arren, 

kontratu  kopuruen  igoera  apalagoa  izan  da,  eta  langabetuen  kopuruak  gora  egin du nabarmen 

2019. urtean.  
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19. taula: Urteko kontratuen eta erregistratutako langabeen bilakaera. 

   Oñati  Debagoiena 

Urtea 
Urteko 

kontratuak
Langabetuak 

(urteko batezbestekoa)
Urteko 

kontratuak
Langabetuak  

(urteko batezbestekoa) 

2014  2.721  473  14.485  3.739 

2015  3.452  419  17.560  3.520 

2016  3.075  397  18.070  3.147 

2017  4.047  328  19.771  2.702 

2018  4.263  320  20.021  2.533 

2019  4.367  315  19.100  3.532 

Bilakaera % 2014‐2019  60,5  ‐33,4  31,9  ‐5,5 

Iturria: Garapen_2019 (Estatu Mailako Lan Zerbitzua_SEPE). 
  

2019. urtean Oñatin  sinatutako  kontratu gehien gehienak  (%93,7) aldi baterakoak  izan dira, eta 

mugagabeak   %6,3 besterik ez. Erdiak baino gehiago gizonezkoei (%54,8) eta  industria sektorean 

(%53,1) egin dira.   

 

20. taula: Oñatin sinatutako kontratuak, sexuaren, sektorearen eta motaren arabera (2019). 

Kop  % 

Sexua 

Gizonezkoak  2.394  54,8 

Emakumezkoak  1.973  45,2 

Guztira  4.367  100,0 

Sektorea 

Nekazaritza  11  0,3 

Industria  2.317  53,1 

Eraikuntza  53  1,2 

Zerbitzuak  1.986  45,5 

Guztira  4.367  100,0 

Mota 

Mugagabeak  179  4,1 

Mugagabe bihurtuak  94  2,2 

Aldi baterakoak  4.094  93,7 

Guztira  4.367  100,0 

Iturria: Garapen 2020. Siadecok landua. 
  

Oñatin  pertsonako  sortutako  BPG  45,5  mila  eurokoa  da,  aztertutako  eremuetan  altuena. 

Gipuzkoakoa eta EAEkoa baino 11 mila euro inguru altuagoa (%33 inguru altuagoa).  
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21. taula: Barne Produktu Gordina8 pertsonako. 

  

Erreferentzia 
urtea 

Oñati  Eskualdea  Gipuzkoa  EAE 

BPG pertsonako (€)  2017  45.549,00  38.003,00  34.237,00  33.835,00 

Iturria: Eustat 2020. Udalmap. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                            
8
 Barne produktu gordina" (BPG), merkatuko prezioetan, produkzio‐unitate egoiliarren produkzio‐jardunaren azken emaitza da. 
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1.6  Herritarren baliabide ekonomikoak  

Oñatin herritarren errenta pertsonal osoa 25,3 mila eurokoa da, eta errenta pertsonal erabilgarria 

21,5 mila eurokoa, aztertutako eremuen artean altuena.  

EAEkoa  erreferenziatzat  hartuta, Oñatiko  errenta  pertsonal  osoa %20  altuagoa  da,  eta  errenta 

pertsonal erabilgarria %22. 

 
22. taula: herritarren baliabide ekonomikoak. 

  
Erreferentzia 

urtea
Oñati  Eskualdea  Gipuzkoa  EAE 

Errenta pertsonal osoa9 (€)  2017  25.292,00  23.201,00  22.086,00  21.083,00 

Errenta pertsonal erabilgarria10 (€)  2017  21.491,00  19.765,00  18.470,00  17.615,00 

Iturria: Eustat 2020. Udalmap. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                            
9
 Errenta pertsonal osoaren eta 18 urtetik gorako biztanleriaren arteko kozientea: "Errenta gordina" kontzeptua urteko diru‐sarrera 
gordinari dagokio,  erreferentziako urtean  jasotako diru‐sarrera  guztiekin,  edozein  jatorri dutela  ere:  laneko  etekinak, higigarrien 
kapitalaren  etekinak,  higiezinen  kapitalaren  etekinak,  jarduera  ekonomikoen  etekinak,  transferentziak  eta  gardentasun  fiskaleko 
errenta 

10
 Udalerriko 18 urtetik gorako biztanleen batez besteko errenta pertsonal erabilgarria: 18 urteko edo hortik gorako pertsonen lan‐

errentak,  ekonomi  jardueren,  transferentzien  edo  gizarte‐prestazioen  ondoriozko  errentak,  eta  higigarriaren  eta  higiezinaren 
kapitalaren errentak gehitzean ateratzen dena da "errenta pertsonala". Bestalde, errenta pertsonal osoari Gizarte Segurantzarako 
gastuak eta kuota likidoa edo konturako atxikipenak kenduta ateratzen dena da "errenta erabilgarria" 
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1.7  Mugikortasuna  
Oñatiko  biztanleria  okupatuaren  %32,97k  udalerritik  kanpo  egiten  du  lan.  Proportzio  hori 

eskualdekoaren  (%50,35),  Gipuzkoakoaren  (%54.74)  eta  EAEkoaren  (%56,45)  nabarmen  azpitik 

dago.  

Oñatin  16  urtetik  gorako  ikasleen  %65,9k  udalerritik  kanpo  ikasten  dute,  eskualdean  baino 

zertxobait gutxiagok (%69,92), baina Gipuzkoako eta EAEko ikasleen proportzio bertsuan.  

Biztanleko Oñatiko  herritarrek  dituzten  ibilgailuen  kopurua  (0,68),  aztertutako  eremuen  arteko 

altuena da.  

 

23. taula: garraioa eta mugikortasuna. 

  
Erreferentzia 

urtea 
Oñati  Eskualdea  Gipuzkoa  EAE 

Udalerritik kanpo lan egiten duen 16 urtetik 
gorako biztanleria okupatua (%) 
 

2011  32,97  50,35  56,74  56,45 

Udalerritik kanpo ikasten duen 16 urtetik 
gorako biztanleria ikaslea (%) 

2011  65,9  69,92  65,49  64,23 

Ibilgailu parkea (ibilgailuak/biztanleak)  2018  0,68  0,65  0,65  0,62 

Iturria: Eustat 2020. Udalmap. 
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Oñatiko merkataritza ingurunearen 

ezaugarri urbanistikoak 
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2.1  Inguruko erreferentziazko merkataritza guneak 
 

 Oñatiko hirigunean kokatzen ez diren eragin handieneko marka komertzialak, Gasteiz inguruan 

kokatzen diren azalera handiko merkataritza eremuak dira. 40 minutu  inguruko distantziara, 

ordainpeko autobideaz. 

 Deba ibaiaren haranean zehar,  Bergaran eta Eibarren ere, beste marka komertzial batzuk aurki 

daitezke, 15 eta 30 minutu inguruko distantziara ordainpeko autobiaz. 

 Azalera  handiko  merkataritza  zentroez  gain,  Gasteiz  erdiguneko  txikizkako  merkataritzaren 

eskaintzak, eragin handiko merkataritza gunea da Oñatiko hirigunearentzat.   

 

                               
Iturria: Siadeco, 2020. 
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2.2  Erdigunea eta garraio eta komunikazio azpiegitura  
 nagusien arteko  loturak 

 

 Garraio pribatuari dagokionez, AP‐1 ordainpeko autobidearen lotura, erdigunetik 8 km‐ra dago. 

Tarte hau bi norabideko GI‐2630 errepidetik egin behar da. 

 Garraio  publikoari  dagokionez,  autobus  zerbitzuak  30 minutuko maiztasunarekin  lotzen  du 

Oñatiko erdigunea Arrasateko erdiguneekin,  ibilbideak 20 minutu inguru irauten duelarik. 

 Oñatiko erdigunea,  Arrasateko loturaren bidez, Gasteiz, Bilbo edo Donostiarekin lotzen duten 

garraio  publikoko  komunikazioek,  45  eta  60  minutu  arteko  iraupena  dute.  Beraz  guztira, 

garraio  publikoa  erabiliz, Oñatiko  erdigunetik, Gasteiz,  Bilbo  edo Donostia  arteko  ibilbideak, 

ordubete eta ordu eta erdi arteko iraupena du. 

 

 

 

2.3  Oñatiko sistema komertzialaren kokapena Debagoiena 
 eskualdearekiko 

 

 Eskualdeko zerbitzu hornidura sistema nagusia, Arrasate‐Bergara ardatzaren inguruan pilatzen 

da. Ardatz horrekiko, Oñatiko herriguneak posizio periferikoa du.  

 Bestalde,  Oñatiko  kokapena,  industria‐jardueraren  eskualdeko  erreferentea  da.  Honen 

ondorioz, beste udalerri desberdinetatik etorritako langileen fluxu handia jasotzen du.   

 Gainera, eskualdez gaindiko erreferente diren kultura eta turismo baliabide garrantzitsuak ditu. 
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2.4  Merkataritza jarduerak gehien eragiten duen eremua 
 

2.4.1 Merkataritza eremuen mugaketa 
 

 Merkataritza  jarduerak  gehien  eragiten  duen  eremua  mugatzeko  erdiguneko  merkataritza 

establezimenduak  biltzen  dituzten  poligonoak  finkatzen  dira  lehenik.  Hain  zuzen, 

establezimenduen %50 eta %75 biltzen dituztenak,  jarduera adar bakoitzari  jarraika. Ondoren 

eta poligono hauen gainjarriz merkataritza jarduerak gehien eragiten duen bi eremu finkatzen 

dira; establezimenduen %50 eta %75 biltzen dutenak.  

 

 
Iturria: Siadeco, 2020. 
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Iturria: Siadeco, 2020. 
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Iturria: Siadeco, 2020. 
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Iturria: Siadeco, 2020. 
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2.4.2 Merkataritza jardueraren %50k gehien eragiten duen  eremuaren ezaugarri 

urbanistikoak 
 

 Merkataritza  jardueraren  %50ak  gehien  eragiten  duen  eremuak,  nagusiki  kale  Barriako 

ardatzera  mugatuta  dago.  Eremua,  gainera,  pixka  bat  iparralderantz  hedatzen  da,  Patrue 

kaletik Santa Marina plazarantza. 

 Herriguneko  eremu  osoarekin  alderatzen  badugu,  merkataritza  jardueraren  %50ak  gehien 

eragiten  duen  eremuaren  azalera  oso  txikia  da.  15.000 metro  karratu  inguru  hartzen  ditu, 

herrigunearen %2,7 besterik ez. 

 Beraz,  eremu  horren  konzentrazio maila  oso  altua  da  eta  oso  fokalizatuta  dago  hiriguneko 

erdigunean. 

 Eremua  hain  txikia  izan  arren,  egitura  urbano  sendoa  duen  hirigune  batean  kokatzen  da. 

Monumentu‐multzoa izaera duen hirigune tradizionala da, merkataritza eszenatoki erakargarri 

bat eratzea errazten duten espazio publiko eta kaleez osatutakoa.  

 Eremu  honen  eta  herrigunea  osatzen  duten  bizitegi‐gune  desberdinen  arteko  artikulazioak 

badu eragozpen nabarmen bat, distantziari dagokionez. San Martin, San Lorenzo, Olakua eta 

Errekalde auzoak, herriguneko  ia %45eko biztanleriarekin,   merkataritza eremuaren zentrotik 

500‐1300 metrora kokatzen dira. 
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Iturria: Siadeco, 2020. 
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Iturria: Siadeco, 2020. 
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2.4.3  Merkataritza jardueraren %75ek gehien eragiten duen  eremuaren ezaugarri 
urbanistikoak 

 

 Eremua Kale Zaharra eta Kale Barria ardatzaren inguruan garatzen da nagusiki. Kale Zaharreko 

24. zenbakitik Kale Barriaren bukaera bitartean. Hegoaldera, Errementari plazaraino zabaltzen 

da eta iparraldera, Santa Marina Plaza eta Bakardadeko Ama kaleraino.  

 
 

Iturria: Siadeco, 2020. 
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2.5  Merkataritza eremuko bide sistema eta erreferentziazko 
 aparkalekuak 

 

 Merkataritza eremuaren inguruan, zirkulazio sistemaren eragina oso urria da.  

 Herriguneko  hegoaldeko  zonaldean,  bide  sistemak, merkataritza  eremuaren  inguruan modu 

eraginkorrean  birzirkulatzeko  aukera  eskaintzen  du.  Iparraldean  berriz,  eragozpen  gehiago 

daude, bidearen estutzeak sortzen dituen hainbat puntu gatazkatsuen ondorioz.  

 Erreferentziazko  aparkalekuen  plaza‐kopurua, merkataritza  eremuaren  azalerarekiko,  nahiko 

urria da, erkidegoko 10.000 biztanletik gorako udalerriekin alderatzen badugu.   

 Herriguneko erreferentziazko  aparkaleku  guztiak merkataritza eremuaren erdigunetik nahiko 

gertu kokatzen dira, 200 eta 500 metro bitartean.  

 Doan aparkatzeko aukera ematen dute gutxienez ordubeteko epean.  

 Merkataritza  eremuaren  erdigunerainoko  ibilbidea,  oinezkoen  erabilera  lehenesten  duten 

kaleetatik egin daiteke ia osorik.  

 Guztiak  hegoaldean  kokatzen  dira  eta  bide‐sistemak  egoki  artikulatzen  ditu,  beraien  arteko 

birzirkulazioa ahalbideratuz.  

 Kontuan izanik, hiriguneko bizitegi‐eremuen sakabanatze‐maila, erdiguneko bizitegi‐zonaldeen 

erdia merkataritza eremutik urrun kokatzen dela, eta udalerriko turismo‐baliabideekin lotutako 

bisitarien  erakarpen‐potentziala,  merkataritza‐jarduera  mantendu  eta  garatu  ahal  izateko, 

funtsezkoa da, erreferentziazko aparkaleku‐sistema eraginkorra eta ondo hornitua izatea. 
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Iturria: Siadeco, 2020. 
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2.6  Merkataritza eremuko oinezkoen sistema 
 

 Orokorrean, merkataritza  eremuko  oinezkoen  sistemaren  baldintzak  oso  egokiak  dira,  kale 

gehienek oinezkoentzako lehentasuna dutelako eta ibilgailuentzako sarbide mugatua dutelako. 

 Herriguneko  zonalde  desberdinak merkataritza  eremuarekin  lotzen  dituzten  oinezko  ardatz 

nagusiak  Juan  Lazarraga,  Martzelino  Zelaia  eta  J.  Moiua  dira.  Hiruretan  oro  har  espaloi 

dotazioaren zabalera egokitzat jo daiteke.  

 Herriguneko biztanleriaren  ia %9 hartzen duen Errekalde auzoa eta merkataritza eremuaren 

arteko  oinezko  artikulazioak  hutsune  puntualak  ditu.  Bakardadeko  Ama  kalean  eta  Santa 

Marina plaza  inguruan espaloien  zabalera ez da egokia eta horrek eten bat dakar artikulazio 

horretan. 

 Merkataritza eremuaren eta San Lorenzo, Olakua eta San Martin auzoen arteko komunikazio‐

ardatzen oinezko sistemaren baldintzak egokiak dira. Baina ibilbide horietan Gi‐2630 errepidea 

zeharkatzerakoan  hainbat  arrisku‐puntu  daude.  Puntu  horiek  babes  handiagoa  izan beharko 

lukete oinezkoentzat; zebra‐bide goratuak edo kolorearen bidez berezitutakoak. 

 

 
Iturria: Siadeco, 2020. 
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2.7  Merkataritza eremuko erreferentziazko gune libreak 

 

 Merkataritza  eremuaren  barruan  edo  inguruan,  erdiguneko  dinamika  sozio‐komunitarioan 

erreferentziazkoak izan daitezkeen gune libre edo espazio publiko anitz daude. 

 Proportzioan,  gune  libre  edo  espazio  publiko  guzti  horien  azaleraren  batura,  merkataritza 

eremuaren  azalerarekiko  oso  altua  da,  erkidegoko  10.000  biztanletik  gorako  udalerriekin 

alderatzen badugu.   

 Santa Marina plaza funtsezko espazioa da, Errekalde auzoa eta merkataritza eremuaren arteko 

artikulazioa hobetzeko eta oinezko fluxuak bultzatzeko. 

 Martzelino Zelaia kalearen atzealdean dagoen espazio  librea ere  funtsezkoa  izan daiteke San 

Lorenzo, Olakua  eta  San Martin  auzoak  eta merkataritza  eremuaren  arteko  oinezko  fluxuak 

bultzatzeko. 

 

 
Iturria: Siadeco, 2020. 
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3 
Eskaintzaren azterketa 
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3.1  Merkataritza establezimenduen bilakaera 

Eustat‐en  datuen  arabera,  ondorengo  taulak  erakusten  du  2013  eta  2018  artean  txikizkako 

merkataritzak %6,7ko galera izan zuela  udalerrian (119 establezimendutik 111ra).   

Sektorearen  arabera,  bilakaera  diferentea  izan  da,  eta  IKTko  establezimenduetan  eta  etxerako 

artikuluetan  (altzariak,  burdindegiak,  oihalak,  etxetresna  elektrikoak)  galera  handiak  izan  diren 

bezala,  gora  egin  dute  zertxobait  elikagai  produktuetan  espezializatutakoak  edo  espezializatu 

gabekoak. 

 
24. taula: Oñatiko  merkataritza establezimendu kopuruaren bilakaera, jardueraren arabera (2013‐2018). 

  Urtea  Gehi‐
kuntza 2013 2018 

  Kop % Kop  %  %

Espezializatu gabeko establezimenduak (supermerkatu, bazar eta antzekoak)  11  9,2  13  11,7  18,2 

Elikagai produktuetan, edaritan eta tabakoan espezializatutako 
establezimenduak   29  24,4  32  28,8  10,3 

Automoziorako erregaietan espezializatutako establezimenduak  2  1,7  2  1,8  0,0 

Informazioaren teknologiarako eta komunikaziorako ekipoetan 
espezializatutako establezimenduak   5  4,2  2  1,8  ‐60,0 

Etxerako bestelako artikuluetan espezializatutako establezimenduak 
(burdindegiak, oihalak, etxetresna elektrikoak, altzariak…)  27  22,7  18  16,2  ‐33,3 

Kultur eta aisialdirako artikuluetan espezializatutako establezimenduak   
(liburu‐dendak, kirol‐dendak...)  7  5,9  8  7,2  14,3 

Bestelako artikuluetan espezializatutako establezimenduak                           
(jantzi‐dendak, oinetako‐dendak, lurrin‐dendak, botika, bestelakoak…)  38  31,9  36  32,4  ‐5,3 

Guztira establezimenduak  119  100,0  111  100,0  ‐6,7 

Iturria: Eustat 2020. Siadecok landua. 

 

Oñatiren  merkataritza‐hornidura,  konparatutako  lurralde  eremuen  artean  baxuena  da  (9,60):  

eskualdeko erreferentzia komertziala  izan daitezkeen Arrasaten eta Bergaran 11,8  ingurukoa da, 

eta zertxobait baxuagoa Gipuzkoan (11,63) eta EAEn (11,78). 

Azken  hamar  urteetan, merkataritza‐hornidurak  pixkanaka  behera  egin  duela  ikus  daiteke,  bai 

Oñatin, eta baita, aztertutako gainerako esparruetan ere.  
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25. taula: hornidura komertziala (establezimenduak 1000 biztanleko), urteen eta lurralde 
esparruen arabera. 

 Lurralde esparruak 
Urteak 

2008  2013  2018 

Oñati  12.89  10.41  9.60 

Arrasate  13.88  12.15  11.77 

Bergara  16.03  13.31  11.84 

Gipuzkoa  15.16  12.72  11.63 

EAE  14.01  12.0  10.78 

Iturria: Eustat. Siadecok landua. 

Oñatiko merkataritza‐hornidura,  10‐13 mila  biztanle  arteko  beste  udalerrienarekin  konparatuz, 

Oñati batez bestekotik behera dago. 

 
26. taula: Oñatiko hornidura komertziala 10‐13 mila biztanleko udalekin alderatuta eta 
EAEko udaletan hartutako postua rankingean (2018) 

Udalerria  Establezimenduak 1000 biztanleko  Ranking 

Beasain  14,41  8 

Ordizia  13,82  10 

Oiartzun  12,64  20 

Zumaia  11,82  34 

Valle de Trápaga‐Trapagaran  11,28  40 

Elgoibar  10,35  50 

Azkoitia  10,24  51 

Oñati  9,60  66 

Amurrio  9,50  70 

Sopela  7,78  91 

Arrigorriaga  6,48  115 

Etxebarri  4,90  145 

Iturria: Udalmap. Eustat, 2020. 

 

Oñatin,  biztanleko  salmenta  zoru  komertzialaren  tamaina  murriztuz  joan  da  azken  urteetan, 

2008an biztanleko 1,04m2‐koa zen eta 2018an 0,93m2‐koa. 

 
27. taula: Oñatiko biztanleko zoru komertziala (m2/biztanle)11 

 
Urteak 

2008  2013  2018 

Oñati  1,04  0,83  0,93 

                                                            
11 Udalerrian kokatutako txikizkako merkataritza establezimenduen salmenta azaleraren batura biztanleko.  
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Iturria: Udalmap. Eustat. Siadecok landua 

 
3.2  Establezimenduak,  forma juridikoa, enplegua eta 

euskararen ezagupena 
 
3.2.1  Establezimenduen eta lanean ari diren pertsonen banaketa  

Atal honetatik aurrera, eskaintzari dagokion azterketa kuantitatiboa, galdetegiari erantzun dioten 99 

establezimenduen  erantzunak  erabiliz  egingo  dugu:  horietatik  ia  %71txikizkako  merkataritza 

establezimenduak dira eta %29 zerbitzuetakoak (hauen erdiak ileapaindegiak eta eder aretoak dira 

eta besteak  izaera desberdineko  zerbitzuak: argazki  zerbitzuak, bidaia agentziak,  loteria, autoen 

konponketa...) 

Txikizkako merkataritza establezimenduen jarduera adarrari dagokionez, %21,2 bestelako artikulu 

espezialiatutako  establezimenduak  dira  (farmaziak,  kirol  dendak,  loradendak,  bitxitegi‐erloju 

dendak…),  %17,2k  elikagaiak  saltzen  dituzte,  %13,1ek  janzkiak  eta  oinetakoak  eta  %12,1ek 

altzariak eta etxerako artikuluak. 

Bi merkataritza eremu nagusi bereizi ditugu Oñatin: alde batetik, Alde Zaharra (udalerriko 1. eta 5. 

sekzioek osatuta dagoena) eta gainontzeko eremua.  

Erantzun duten establezimenduen  ia erdia  (%48,5) Alde Zaharrean kokatzen dira eta beste erdia 

pasatxo (%51,5) gainerako auzoetan. Enpleguaren banaketa, antzekoa da: %48,1ek Alde Zaharreko 

establezimenduetan egiten du lan eta beste 51,9k gainontzeko eramuetako establezimenduetan. 

Soilik kontsultatutako txikizkako merkataritza establezimenduak kontuan hartuz (250), %22,4 dira 

larru,  oinetako  eta  ehungintzara  bideraturikoak, %21,6  elikadura,  edari  eta  tabako  salmentara 

bideraturik  daudenak,  %19,2  altzari  eta  etxerako  artikuluei  dagozkienak  (ehun‐dendak, 

burdindegiak,  etxetresna  elektrikoak,  etab.),  %8,4  kultura  eta  aisialdira  bideratutako 

establezimenduak  (liburu‐dendak,  kirol‐dendak...),  %7,2  farmaziak,  higiene  eta  kosmetika 

establezimenduak, %4,4 mistoak  (supermerkatuak,  bazarrak…)  eta %16,8  “bestelako  artikuluei” 

bideraturikoak  (erlojugintza,  bitxi‐dendak,  loradendak,  informatika  artikuluak,  automobiletarako 

piezak…). 

Erantzun  duten  establezimenduetan  235  pertsonek  egiten  dute  lan:  establezimendu  bakoitzak, 

batez  beste,  2,4  langile  ditu. Merkataritza  establezimenduetako  batez  besteko  langile  kopurua, 

zerbitzu establezimenduetakoa baino handixeagoa da: 2,43 eta 2,31, hurrenez hurren. 

Galdetutako establezimenduetan, batez beste, 2,43 pertsonek egiten dute  lan; 2,41 merkataritza 

establezimenduen kasuan. Establezimenduko batez bestekoa, Oñatiko establezimendu guztietara 

zabalduz gero (Udalak helarazitako unibertsoko datuetara, alegia), estima dezakegu 325  lagun ari 
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direla establezimenduetan lanean. Horietatik, 245 txikizkako merkataritza establezimenduetan, eta 

80 bestelako zerbitzuetan. 

 

28. taula: establezimenduak eta establezimenduetako langileak, jarduera adarraren eta eremuaren arabera (2020). 

  
Establezimenduak 

Lanean ari diren 
pertsonak 

Kop. 

% 
Merkataritza 
establezi‐

menduekiko

% 
Establezi‐
mendu 

guztiekiko 

Langileak 

Langile 
kopurua 
establezi‐
menduko

Txikizkako 
merkataritza 

Elikagaiak  17  24,3  17,2  36  2,12 

Janzkiak eta oinetakoak   13  18,6  13,1  25  1,92 

Altzariak eta etxerako artikuluak   12  17,1  12,1  25  2,08 

Mistoa  7  10,0  7,1  32  5,33 
Beste artikuluak establezimendu 
espezializatuetan 

21  30,0  21,2  50  2,38 

Guztira  70  100,0  70,7  168  2,43 

Bestelako 
zerbitzuak 

Ileapaindegi‐eder aretoak  15  51,7  15,2  25  1,67 

Bestelako zerbitzuak  14  48,3  14,1  42  3,00 

Guztira  29  100,0  29,3  67  2,31 

  Guztira  99    100,0  235  2,40 

Eremuaren 
arabera 

Alde Zaharra  48  100,0  48,5  113  2,35 

Gainerakoa guztira  51  100,0  51,5  122  2,44 

  Guztira  99    100,0  235  2,40 
Iturria: Siadeco, 2020. 
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3.2.2  Langileen euskaraz hitz egiteko gaitasuna  

Kontsultatutako  establezimenduetako  langileen  %80  euskaldunak  dira  (arazorik  gabe  hitz  egin 

dezake  euskaraz  bezeroekin).    Merkataritza  establezimenduen  kasuan,  %76,2koa  da  langile 

euskaldunen proportzioa eta 89,6koa zerbitzu establezimenduen artean. Jarduera komertzialaren 

arabera  aldatu  egiten  da  bezeroarekiko  harremana  duen  pertsonak  euskaraz  egiteko  duen 

gaitasuna:  ehuneko  altuena  bestelako  zerbitzu  establezimenduetan  aurkitzen  da  (%90,5)  eta 

baxuena, berriz, elikagaiak saltzen dituztenetan (%69,4).  

 

29. taula: establezimenduak eta establezimenduetako langileak, jarduera adarraren eta eremuaren arabera (2020).  
 

Kop. 

% 
Merkataritza 
establezi‐

menduekiko 

%  
Establezimendu 

guztiekiko 

Txikizkako 
merkataritza 

Elikagaiak  36  25  69,4 

Janzkiak eta oinetakoak   25  19  76,0 

Altzariak eta etxerako artikuluak   25  18  72,0 

Mistoa  32  24  75,0 
Beste artikuluak establezimendu 
espezializatuetan  50  42  84,0 

Guztira  168  128  76,2 

Bestelako 
zerbitzuak 

Ileapaindegi‐eder aretoak  25  22  88,0 

Bestelako zerbitzuak  42  38  90,5 

Guztira  67  60  89,6 

  Guztira  235  188  80,0 

Eremuaren 
arabera 

Alde Zaharra  113  94  83,2 

Gainerakoa guztira  122  94  77,0 

  Guztira  235  188  80,0 

Iturria: Siadeco, 2020. 
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Bezeroekin euskaraz aritzeko gaitasuna duten  langileen proportzioa altuagoa da Alde Zaharreko 

establezimenduen  artean,  gainontzeko  eremuetan  kokatutakoen  artean  baino: %83,2  eta %77, 

hurrenez hurren.  

 
 
 
3.2.3  Establezimenduen forma juridikoa 

Negozioen  forma  juridiko  zabalduena,  langile  autonomoena da:  ia 10etik 6. Ondoren honakoak 

datoz:  elkarte mugatuak  (%13,1),  ondasun  erkidegoak  (Comunidad  de  Bienes  delakoa)  (%5,1), 

elkarte  anonimoak %10,1)  eta  kooperatibak  (%5,1).  Autonomoen  presentzia  nabarmenagoa  da 

zerbitzuetako  establezimenduen  artean  %62,1),  merkataritzakoen  artean  baino  (%55,7). 

Autonomoen  proportzioa,  bereziki  nabarmena  da  janzkiak  eta  oinetakoak  saltzen  dituzten 

establezimenduen artean (%92,3). 

Alde  Zaharreko  establezimenduen  artean  ere,  autonomoen  proportzioa  altuagoa  da  gainerako 

eremuetako establezimenduen artekoa baino: %64,6 eta %51 hurrenez hurren. 
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4. grafikoa. Establezimenduetan euskaraz hitz egiteko gai diren langileak, establezimendu 
sektorearen arabera (%)

Iturria: Siadeco, 2020. 
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30. taula: establezimenduen banaketa, duten forma juridikoaren arabera, jarduera adarra eta eremuari jarraiki (%). 
 

Elkarte 
anonimoa 

SA 

Elkarte 
mugatua 

SL 

Pertsona 
fisikoa: 

Autonomoa

Elkarte 
kooperatiboa

Osasun 
erkidegoa 

CB 

Elkarte 
anonimo 
laborala 
SAL 

Zehaztu 
gabe 

Guztira

Txikizkako 
merkataritza 

Elikagaiak  11,8  23,5  52,9  0,0  11,8  0,0  0,0  100,0 

Janzkiak eta oinetakoak   0,0  0,0  92,3  0,0  7,7  0,0  0,0  100,0 

Altzariak eta etxerako 
artikuluak  

16,7  16,7  58,3  0,0  0,0  0,0  8,3  100,0 

Mistoa  14,3  28,6  14,3  28,6  0,0  0,0  14,3  100,0 

Beste artikuluak 
establezimendu 
espezializatuetan 

9,5  14,3  47,6  0,0  19,0  4,8  4,8  100,0 

Guztira  10,0  15,7  55,7  2,9  10,0  1,4  4,3  100,0 

Bestelako 
zerbitzuak 

Ileapaindegi‐eder aretoak  13,3  0,0  66,7  0,0  20,0  0,0  0,0  100,0 

Bestelako zerbitzuak  7,1  14,3  57,1  21,4  0,0  0,0  0,0  100,0 

Guztira  10,3  6,9  62,1  10,3  10,3  0,0  0,0  100,0 

    Guztira  10,1  13,1  57,6  5,1  10,1  1,0  3,0  100,0 

Eremuaren 
arabera 

Alde Zaharra  8,3  12,5  64,6  4,2  8,3  2,1  0,0  100,0 

Gainerakoa guztira  11,8  13,7  51,0  5,9  11,8  0,0  5,9  100,0 

    Guztira  10,1  13,1  57,6  5,1  10,1  1,0  3,0  100,0 

Iturria: Siadeco, 2020.           
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3.3  Merkataritza eskaintzaren alderdi desberdinei emandako 
garrantzia: autopertzepzioa 

Kontsultatutako  establezimenduei,  eskaintzaren  alderdi  desberdinek  duten  garrantziaren 

autobalorazioa  egiteko  eskatuta,  ondokoak  dira  batez  besteko  orokorraren  (8,21)  gainetik 

daudenak  eta  hortaz,  eskaintzaren  indargune  nagusiak:  bezeroei  emandako  tratua  eta  arreta 

pertsonala  da  (9,02);  eskainitako  produktuen  kalitatea  (8,67);  establezimenduaren  eraberritzea 

(8,6); espezializazioaren aldeko apustua (8,31); kalitate‐prezioaren arteko erlazioa (8,28); langileen 

formazioa/profesionaltasuna (8,27). 

Aldiz,  ondorengoak  dira,  batez  besteko  orokorraren  azpitik  kokatzen  diren  puntuazioak  lortzen 

dituzten  alderdiak  eta  hortaz,  garrantzi  txikiagoa  dutenak  (puntuazio  baxuenetik  hasita):  etxez 

etxeko  banaketa  zerbitzua  (7,01);  teknologia  berriak  gehiago  erabiltzea  (7,74);  publizitatea  eta 

komunikazioa (8,10); eta eskainitako produktuen aniztasuna eta gama zabala (8,11). 

Txikizkako merkataritza  establezimenduen  artean,  eskainitako  produktuen  aniztasuna  eta  gama 

zabalari garrantzi handiagoa ematen zaio, zerbitzu establezimenduen artean baino (8,25 eta 7,77, 

hurrenez hurren). Aldiz, zerbitzu establezimenduetan  langileen formazio/espezializaziori garrantzi 

handiagoa ematen zaio (8,68 eta 8,09, hurrenez hurren). 

Alde Zaharreko establezimenduek, beraien eskaintzaren alderdi desberdinei emandako garrantzia, 

oro har  gainerako eremuetakoek  emandakoa baino baxuagoa da. Beraz,  gainerako  eremuetako 

establezimenduek beraien eskaintzaren autobalorazio positiboagoa egiten dute Alde Zaharrekoek 

baino (batez besteko orokorrak 8,76 eta 7,61 dira hurrenez hurren). 

Eremuen arteko alderik adierazgarrienei erreparatuz, gainerako eremuetako establezimenduetan, 

Alde  Zaharreko  establezimenduetan  baino  garrantzi  handiagoa  dute  batez  ere:  eskainitako 

produktuen kalitatea, espezializazioaren aldeko apustua, langileen formazioa/profesionalizazioa. 
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31. taula: norbere establezimenduko eskaintzarekin zerikusia duten alderdi desberdinei emandako garrantzia, 
sektorearen eta eremuaren arabera 0tik 10erako eskalan (0= batere garrantziarik ez eta 10= garrantzi handia). 

Ranking‐a 
Sektorearen arabera  Eremuaren arabera 

Merkataritza 
establezimenduak 

Bestelako 
zerbitzuak 

Guztira 
Alde 

Zaharra 
Gainerakoa  Guztira 

Bezeroei emandako tratua 
eta arreta pertsonala  

9,02  9,04  9,02  8,40  9,57  9,02 

Eskainitako produktuen 
kalitatea 

8,58  8,88  8,67  7,74  9,47  8,67 

Zure establezimendua 
eraberritzea 

8,61  8,59  8,60  8,14  9,00  8,60 

Espezializazioaren aldeko 
apustua egitea 

8,13  8,70  8,31  7,34  9,15  8,31 

Kalitate eta prezioaren 
arteko erlazioa 

8,19  8,48  8,28  7,60  8,89  8,28 

Langileen formazioa eta 
profesionaltasuna  

8,09  8,68  8,27  7,42  9,00  8,27 

Eskainitako produktuen 
aniztasuna eta gama 
zabaltzea 

8,25  7,77  8,11  8,07  8,15  8,11 

Publizitatea eta 
komunikazioa  

8,15  8,00  8,10  7,54  8,62  8,10 

Teknologia berrietan 
gehiago trebatu eta gehiago 
erabiltzea 

7,78  7,64  7,74  7,58  7,88  7,74 

Etxez etxeko banaketa 
zerbitzua eskaini ahal izatea 

7,12  6,60  7,01  6,28  7,88  7,01 

Batez besteko orokorra  8,19  8,24  8,21  7,61  8,76  8,21 

Iturria: Siadeco, 2020.       
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5. grafikoa. Norbere establezimenduaren eskaintzarekin zerkusia duten alderdi desberdinei 
emandako garrantzia (batez besteko puntuazioa 0tik 10erako  eskalan)

Merkataritza establezimenduak
Bestelako zerbitzuak

Iturria: Siadeco, 2020. 
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Merkataritza  jarduera  adarren  araberako  azterketak  erakusten  du,  establezimendu  mistoek  ematen 

diotela  batez  besteko  garrantzirik  altuena  beren  eskaintzari  (8,69ko  puntuazioarekin)  eta  hortaz,  bere 

eskaintzaren balorazioa positiboena egiten dutenak dira. Norberak egindako   eskaintzaren puntuaziorik 

baxuena, aldiz,  bestelako artikulu espezializatuak saltzen dituzten establezimenduen artean aurkitzen da 

(7,95). 

 
32. taula: norbere establezimenduaren eskaintzarekin zerikusia duten alderdietan hobekuntzak egiteari ematen zaion 

garrantzia, jarduera adarraren arabera, 0tik 10erako eskalan (0= batere garrantziarik ez eta 10= garrantzi handia). 

   Elikagaiak 
Janzkiak eta 
oinetakoak 

Altzariak eta 
etxerako 
artikuluak 

Mistoa 
Beste artikuluak 

establez 
espezializatuetan 

Guztira 
merkataritza 

Bezeroei emandako tratua eta 
arreta pertsonala hobetzea 

9,27  9,25  8,92  9,86  8,42  9,02 

Zure establezimendua 
eraberritzea 

8,69  9,08  8,08  9,43  8,26  8,61 

Eskainitako produktuen 
kalitatea hobetzea 

8,87  8,25  8,58  9,43  8,26  8,58 

Eskainitako produktuen 
aniztasuna eta gama zabaltzea 

8,27  9,08  7,36  9,14  7,89  8,25 

Kalitate eta prezioaren arteko 
erlazioa hobetzea 

8,67  8,17  8,33  9,14  7,29  8,19 

Publizitatea eta komunikazioa 
hobetzea 

7,47  8,36  8,42  9,00  8,06  8,15 

Espezializazioaren aldeko 
apustua egitea 

7,93  7,73  8,42  9,14  7,94  8,13 

Langileen formazioa eta 
profesionaltasuna hobetzea 

8,13  8,08  8,75  7,57  7,84  8,09 

Teknologia berrietan gehiago 
trebatu eta gehiago erabiltzea 

6,80  8,67  8,17  7,14  8,00  7,78 

Etxez etxeko banaketa 
zerbitzua eskaini ahal izatea 

6,86  5,55  8,42  7,00  7,50  7,12 

Batez besteko orokorra  8,09  8,22  8,34  8,69  7,95  8,19 

Iturria: Siadeco, 2020. 
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3.4  Oñatiko bizitza komertziala sustatzeko zenbait alderdiri 

buruzko balorazioa 

Oñatiko  bizitza  komertziala  sustatzeko  alderdi  ezberdinek  duten  garrantziaz  galdetu  eta 

ondoengoak  dira  hobekien  baloratu  direnak  (batez  besteko  orokorraren  gainetik:  8,79):  tokiko 

merkataritzak  duen  garrantziaren  inguruan  sentsibilizazio  ekintzak  bultzatzea;  erakundeek 

laguntza  eta  erraztasun  gehiago  ematea  erreformak  egiteko;  sektorearen  eta  Udalaren  arteko 

elkarlana sakontzea; hutsik dauden  lokaletan negozioak  irekitzeko erakundeek  laguntzak ematea; 

sektore barruko elkarlana areagotzea; merkataritza eta herriko taldeen arteko elkarlana hobetzea 

eta ostalaritza eskaintzaren kalitatea hobetzea. 

Aldiz, dinamika komertziala sustatzeko duten garrantziari dagokionez, batez besteko orokorraren 

azpitik baloratzen diren alderdiak, honakoak dira  (puntuaziorik baxuena  lortzen duenetik hasita): 

oinezkoentzako  eremuak  zabaldu  eta  hobetzea;  aparkatzeko  eremu  berriak  sortzea;  kaleen 

garbitasuna  hobetzea;  herri  bizitza  dinamizatzeko  ekimenak  bultzatzea;  formazio  ikastaro 

praktikoagoak/pertsonalizatuagoak eskaintzea; kaleen argiztapena hobetzea. 

Eremuen  araberako  aldeei  begiratuta,  aipagarria  da  Alde  Zaharreko  establezimenduek  kaleen 

argiztapenari  garrantzi handiagoa ematen diotela  gainerako establezimendetakoek bainoa  (9,05 

eta 8,21 hurrenez hurren). Bestalde, gainerako eremuetako establezimenduek  formazio  ikastaro 

praktikoago/pertsonalizatuagoak  izateari  garrantzi  handiagoa  ematen  diote  Alde  Zaharrekoek 

baino (8,94 eta 7,83 hurrenez hurren). 
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33. taula: Oñatiko bizitza komertziala sustatzeko zenbait alderdiri ematen zaien garrantzia, sektorearen eta eremuaren arabera 
(0tik 10erako eskalan). Rankinean, ehuneko handienetik txikienera, guztirako ehunekoen arabera. 

Ranking‐a 

Sektorearen arabera  Zonaldearen arabera 

Merkataritza 
Bestelako 
zerbitzuak 

Guztira 
Alde 

Zaharra 
Gainerakoa  Guztira 

Tokiko merkataritzak daukan garrantziaren 
inguruan sentsibilizazio ekintzak bultzatzea 

9,56  9,54  9,56  9,53  9,58  9,56 

Erakundeek laguntza eta erraztasun gehiago 
ematea erreformak/hobekuntzak egiteko 

9,65  9,21  9,51  9,24  9,73  9,51 

Merkataritza sektorearen eta Oñatiko 
Udalaren arteko komunikazio/elkarlana 
sakontzea 

9,50  9,32  9,44  9,35  9,52  9,44 

Hutsik dauden lokaletan negozioak irekitzeko 
erakundeek laguntzak ematea 

9,52  8,96  9,35  9,23  9,45  9,35 

Merkataritza eta zerbitzu sektoreen barne 
komunikazioa/elkarlana areagotzea, ekimen 
bateratuak indartzeko 

9,13  9,32  9,19  9,13  9,24  9,19 

Merkatari eta herriko taldeen arteko 
komunikazioa/elkarlana hobetzea ekimenak 
antolatzeko garaian 

9,05  9,07  9,06  8,72  9,32  9,06 

Ostalaritza eskaintzaren kalitatea hobetzea  9,05  8,59  8,91  8,75  9,04  8,91 

Kaleen argiztapena hobetzea  8,66  8,46  8,60  9,05  8,21  8,60 

Formazio ikastaro praktikoago eta 
pertsonalizatuagoak eskaintzea 

8,48  8,32  8,43  7,83  8,94  8,43 

Herri bizitza dinamizatzeko ekimenak 
bultzatzea 

8,37  8,50  8,41  8,35  8,45  8,41 

Kaleen garbitasuna hobetzea  8,53  8,11  8,40  8,66  8,18  8,40 

Aparkatzeko eremu berriak sortzea  7,79  7,96  7,84  7,98  7,73  7,84 

Oinezkoentzako eremuak zabaldu eta 
hobetzea 

7,45  8,00  7,63  7,50  7,73  7,63 

Batez besteko orokorra  8,83  8,72  8,79  8,72  8,86  8,79 

Iturria: Siadeco, 2020. 
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6. grafikoa.  Oñatiko bizitza komertziala sustatzeko zenbait alderdiri ematen zaien batez 
besteko garrantzia (0tik 10erako eskalan)

Merkataritza Bestelako zerbitzuak



 

  
 

 59

Merkataritza  jarduera  adarraren  araberako  azterketak  zera  erakusten  du:  orokorrean,  elikagai 

establezimenduak  direla  bizitza  komertziala  sustatzeko  alderdiei  garrantzi  handiena  ematen 

dietenak  (9,22ko  puntuazioa,  batez  beste)  eta  altzariak‐etxerako  artikuluak  saltzen  dituztenak 

direla batez besteko garrantzi txikiena ematen dietenak (8,4ko puntuazioa). 
 

34. taula: Oñatiko bizitza komertziala sustatzeko zenbait alderdiri ematen zaien garrantzia, jarduera adarraren arabera  

(0tik 10erako eskala batean). Rankinean, ehuneko handienetik txikienera. 

   Elikagaiak 
Janzkiak 
eta 

oinetakoak 

Altzariak 
eta 

etxerako 
artikuluak 

Mistoa 
Beste artikuluak 

establez 
espezializatuetan 

Guztira 
merkataritza 

Herri bizitza dinamizatzeko 
ekimenak bultzatzea 

8,80  8,67  7,36  8,29  8,44  8,37 

Oinezkoentzako eremuak zabaldu 
eta hobetzea 

7,86  7,75  6,00  8,57  7,29  7,45 

Aparkatzeko eremu berriak 
sortzea 

8,62  7,58  7,45  8,43  7,28  7,79 

Hutsik dauden lokaletan 
negozioak irekitzeko erakundeek 
laguntzak ematea 

9,73  9,58  9,45  9,43  9,39  9,52 

Kaleen argiztapena hobetzea  8,71  9,00  8,45  8,71  8,47  8,66 

Kaleen garbitasuna hobetzea  8,64  8,75  8,09  8,86  8,44  8,53 

Erakundeek laguntza eta 
erraztasun gehiago ematea 
erreformak/hobekuntzak egiteko 

9,79  10,00  9,50  9,43  9,47  9,65 

Formazio ikastaro praktikoago eta 
pertsonalizatuagoak eskaintzea 

9,00  8,58  8,50  8,29  8,11  8,48 

Tokiko merkataritzak daukan 
garrantziaren inguruan 
sentsibilizazio ekintzak bultzatzea 

9,71  9,92  9,18  9,43  9,50  9,56 

Merkataritza eta zerbitzu 
sektoreen barne 
komunikazioa/elkarlana 
areagotzea, ekimen bateratuak 
indartzeko 

9,50  9,75  8,45  8,71  9,00  9,13 

Merkatari eta herriko taldeen 
arteko komunikazioa/elkarlana 
hobetzea ekimenak antolatzeko 
garaian 

9,57  8,25  9,00  8,86  9,29  9,05 

Merkataritza sektorearen eta 
Oñatiko Udalaren arteko 
komunikazio/elkarlana sakontzea 

9,93  9,67  9,18  8,86  9,50  9,50 

Ostalaritza eskaintzaren kalitatea 
hobetzea 

9,93  9,00  8,50  8,71  8,76  9,05 

Batez besteko orokorra  9,22  8,96  8,40  8,81  8,69  8,83 

Iturria: Siadeco, 2020. 
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3.5 Establezimenduen antzinatasuna,  arduradunen sexua eta adina 
  
 
3.5.1  Establezimenduen antzinatasuna 

Aztertutako  establezimenduen  antzinatasunaren batez  bestekoa  26,2  urtekoa da.  Zerbitzuetako 

establezimenduak,  txikizkako merkataritzakoak  baino  zaharragoak  dira,  oro  har:  batez  besteko 

antzinatasunak 29,8 eta 24,7 urtekoak dira, hurrenez hurren. 

Azken 5 urteetan zaldu diren establezimenduak %18,2 dira. Ondorengo jarduera adarretan, azken 

5 urteetan zabaldutako establezimenduen proportzioa %23‐%25aren  ingurukoa da:  ileapaindegi‐

eder  aretoak  (%26,7);  altzariak‐etxerako  artikuluak  (%25);  elikagaiak  (%23,5)  eta  janzkiak‐

oinetakoak (%23,1). 

Alde  Zaharreko  establezimenduak  zaharragoak  dira,  gainontzeko  eremuetakoak  baino:  batez 

besteko  antzinatasuna  30,5  eta  22,2koa  da,  hurrenez  hurren.  Izan  ere,  Alde  Zaharreko 

establezimenduen herenak 35 urte baino daramatza irekita. 

 
35. taula: establezimenduak Oñatin zabalik daramatzan urteak, sektorearen eta eremuaren arabera (% eta batez bestekoa). 

 
<=5 urte  6‐15 urte  16‐25 urte  26‐35 urte  >35 urte  Ed/Ee  Guztira 

Batez 
besteko 
urteak 

Txikizkako 
merkataritza 

Elikagaiak  23,5  23,5  5,9  23,5  23,5  0,0   100,0  23,6 

Janzkiak eta oinetakoak  23,1  7,7  23,1  15,4  23,1  7,7  100,0  23,4 

Altzariak eta etxerako 
artikuluak 

25,0  8,3  25,0  8,3  33,3  0,0   100,0  25,3 

Mistoa   0,0  57,1  14,3  0,0   28,6  0,0   100,0  21,6 

Beste artikuluak 
establez espezializ. 

9,5  14,3  28,6  23,8  19,0  4,8  100,0  27,2 

Guztira  17,1  18,6  20,0  17,1  24,3  2,9  100,0  24,7 

Bestelako 
zerbitzuak 

Ileapaindegi‐eder 
aretoak 

26,7  26,7   0,0  26,7  20,0  0,0   100,0  24,7 

Bestelako zerbitzuak  14,3  28,6  7,1  14,3  35,7  0,0   100,0  35,4 

Guztira  20,7  27,6  3,4  20,7  27,6  0,0   100,0  29,8 

Guztira  18,2  21,2  15,2  18,2  25,3  2,0  100,0  26,2 

Eremua 
Alde Zaharra  20,8  14,6  14,6  14,6  33,3  2,1  100,0  30,5 

Gainerakoa  15,7  27,5  15,7  21,6  17,6  2,0  100,0  22,2 

Guztira  18,2  21,2  15,2  18,2  25,3  2,0  100,0  26,2 

Iturria: Siadeco, 2020 
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7. grafikoa. Establezimenduak Oñatin zabalik daramatzan urteak, sektoreari jarraiki (%)

<=5 urte

6‐15 urte

16‐25 urte

26‐35 urte

>35 urte

Iturria: Siadeco, 2020. 
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3.5.2  Establezimenduetako arduradunen sexua 

Establezimenduetako  arduradunen  artean  nabarmena  da  emakumezkoen  presentzia,  sektore 

feminizatua dela erakutsiz: 10 arduradunetatik 7 emakumeak dira. 

Joera  hau  jarduera  adar  guztietan  eta  bereizi  diren  bi  eremuetan  ikusten  da,  salbuespen 

bakarrarekin:  establezimendu  mistoetan  gizonezko  arduradunak  gehiago  dira  emakumezko 

arduradunak baino. 

 

36. taula: establezimenduetako arduradunen sexua, jarduera adarra eta eremuaren arabera (%). 

  
ARDURADUNAREN SEXUA 

Guztira 
Emakumezkoa  Gizonezkoa 

Merkataritza 
establezimendua 

Elikagaiak  64,7  35,3  100,0 

Janzkiak eta oinetakoak  84,6  15,4  100,0 

Altzariak eta etxerako artikuluak  66,7  33,3  100,0 

Mistoa  42,9  57,1  100,0 

Beste artikuluak establez espezializatuetan  71,4  28,6  100,0 

Guztira  68,6  31,4  100,0 

Bestelako zerbitzuak 

Ileapaindegi‐eder aretoak  100,0  0,0  100,0 

Bestelako zerbitzuak  57,1  42,9  100,0 

Guztira  79,3  20,7  100,0 

   Guztira  71,7  28,3  100,0 

Eremua 
Alde Zaharra  77,1  22,9  100,0 

Gainerakoa  66,7  33,3  100,0 

   Guztira  71,7  28,3  100,0 
Iturria: Siadeco, 2020. 

 

8. grafikoa: arduradunen banaketa, sexuaren arabera. 

 
 

Iturria: Siadeco, 2020. 
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3.5.3  Establezimenduetako arduradunen adina 

Kontsultatutako establezimenduetako arduradunen  ia erdia  (%48,5) 50 urtetik gorako pertsonak 

dira, eta 55 urtetik gorakoak %25,3. 

55  urtetik  gorako  arduradunen  presentzia  ondorengo  jarduera  adarretan  nabarmentzen  da: 

bestelako  zerbitzuak  (%42,9);  elikagaiak  (%29,4);  establezimedu mistoak  (%28,6);  ileapaindegi‐

eder aretoak (%26,7); altzariak eta etxerako artikuluak (%25). 

Bestalde, gainerako eramuetako establezimenduen artean, 55 urtetik gorako arduradunak %29,4 

dira. 

40 urte ala gutxiago dituzten arduradunak %15,2 baino ez dira. Zerbitzuetako establezimenduetan, 

proportzio hori handiagoa da (%24,1) merkataritzakoetan baino (%11,4). 

 
37 .taula: Establezimenduetako arduradunen adina, jarduera adarra eta eremuaren aarabera  (adin‐tarteak). 

 
<=35 
urte 

36‐40 
urte 

41‐45 
urte 

46‐50 
urte 

51‐55 
urte 

56‐60 
urte 

>60 
urte 

Ed/Ee  Guztira 

Merkataritza 
establezimendua 

Elikagaiak  11,8  5,9  17,6  5,9  23,5  17,6  11,8  5,9  100,0 

Janzkiak eta 
oinetakoak 

7,7  0,0   23,1  53,8  0,0   15,4  0,0   0,0   100,0 

Altzariak eta 
etxerako 
artikuluak 

8,3  0,0   16,7  8,3  41,7  8,3  16,7  0,0   100,0 

Mistoa  0,0   0,0   14,3  28,6  14,3  28,6  0,0   14,3  100,0 

Beste artikuluak 
establez 
espezializatuetan 

4,8  9,5  9,5  23,8  38,1  4,8  9,5  0,0   100,0 

Guztira  7,1  4,3  15,7  22,9  25,7  12,9  8,6  2,9  100,0 

Bestelako 
zerbitzuak 

Ileapaindegi‐
eder aretoak 

6,7  20,0  13,3  13,3  20,0  20,0  6,7  0,0   100,0 

Bestelako 
zerbitzuak 

7,1  14,3  14,3  7,1  14,3  28,6  14,3  0,0   100,0 

Guztira  6,9  17,2  13,8  10,3  17,2  24,1  10,3  0,0   100,0 

Guztira  7,1%  8,1  15,2  19,2  23,2  16,2  9,1  2,0  100,0 

Eremua 
Alde Zaharra  6,3  4,2  18,8  25,0  25,0  16,7  4,2  0,0   100,0 

Gainerakoa  7,8  11,8  11,8  13,7  21,6  15,7  13,7  3,9  100,0 

Guztira  7,1%  8,1  15,2  19,2  23,2  16,2  9,1  2,0  100,0 

Iturria: Siadeco, 2020. 
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3.6  Establezimenduen edukitze-erregimena eta merkataritza azalera  
 
3.6.1  Establezimenduen edukitze erregimena  

Kontsultatutako  establezimenduen  %55,6  jabetza  erregimenekoak  dira  eta  %39,4  alokairu 

erregimenekoak.  Jabetza  erregimeneko  ondorengo  jarduera  adarrretan  nabarmentzen  dira:  

bestelako artikuluak establezimendu espezializatuetan (%76,2); ileapaindegi‐eder aretoak (%73,3); 

bestelako zerbitzuak (%64,3). 

Alokairu  erregimeneko  establezimenduak,  ondoko  jarduera  adarretan  nabarmentzen  dira:  

janzkiak‐oinetakoak (%69,2); altzariak‐etxerako artikuluak (%50); elikagaiak (%47,1) 

 

38. taula: Lokalaren edukitze‐erregimena, sektorea eta eremuaren arabera (%). 

 
Jabetza  Alokairua  Besterik  Ed/Ee  Guztira 

Merkataritza 
establezimendua 

Elikagaiak  41,2  47,1  5,9  5,9  100,0 

Janzkiak eta oinetakoak  30,8  69,2  0,0  0,0  100,0 

Altzariak eta etxerako artikuluak  50,0  50,0  0,0  0,0  100,0 

Mistoa  28,6  42,9  28,6  0,0  100,0 

Beste artikuluak establez espezializatuetan  76,2  23,8  0,0  0,0  100,0 

Guztira  50,0  44,3  4,3  1,4  100,0 

Bestelako 
zerbitzuak 

Ileapaindegi‐eder aretoak  73,3  26,7  0,0  0,0  100,0 

Bestelako zerbitzuak  64,3  28,6  7,1  0,0  100,0 

Guztira  69,0  27,6  3,4  0,0  100,0 

Guztira  55,6  39,4  4,0  1,0  100,0 

Eremua 
Alde Zaharra  56,3  41,7  2,1  0,0  100,0 

Gainerakoa  54,9  37,3  5,9  2,0  100,0 

Guztira  55,6  39,4  4,0  1,0  100,0 

Iturria: Siadeco, 2020. 
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3.6.2 Establezimenduen azalera  

Establezimenduetako  arduradunek  emandako  informazioan  oinarrituz,  aztertutako 

establezimenduen batez besteko azalera osoa 137 m2‐koa da.  Txikizkako merkataritzaren kasuan, 

150m2‐koa eta zerbitzuetan 105 m2‐koa. 

Establezimenduetako salmenta azaleraren batez bestekoa 98 m2‐koa da: txikizkako merkataritzan 

106 m2‐koa eta zerbitzuetan 79 m2‐koa.   

Kontsultatutako establezimenduen azalera osoa 12.324 m2‐koa da, horietatik %78,7 merkataritza 

establezimenduei dagokie eta %22,1 zerbitzuetakoei. 

Salmenta  azalera  8.044  m2‐koa,  horietatik  %75,4  merkataritza  establezimenduei  dagokie  eta 

%24,6 zerbitzuetakoei. 

 

39. taula: Establezimendu edo lokalen azalera guztira eta salmentarako azalera, jarduera sektorea eta eremuaren arabera. 

 

Azalera (m2)  Salmentarako azalera  (m2) 

Guztira (m2)  Batez besteko 
azalera (m2)  Guztira (m2)  Batez besteko 

azalera (m2) 

Merkataritza 
establezimendua 

Elikagaiak  1.400  100  825  63 

Janzkiak eta oinetakoak  1.306  109  850  77 

Altzariak eta etxerako artikuluak  1.580  144  579  58 

Mistoa  2.910  468  2.200  440 

Beste artikuluak establez 
espezializatuetan 

2.500  119  1.610  89 

Guztira  9.696  150  6.064  106 

Bestelako 
zerbitzuak 

Ileapaindegi‐eder aretoak  1.094  73  730  52 

Bestelako zerbitzuak  1.634  149  1.250  114 

Guztira  2.728  105  1.980  79 

Guztira  12.324  137  8.044  98 

Eremua 
Alde Zaharra  5.858  133  3.550  85 

Gainerakoa  6.466  141  4.494  112 

Guztira  12.324  137  8.044  98 

Iturria: Siadeco, 2020. 
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3.7  Establezimenduen baliabide teknologikoak eta eskainitako 
zerbitzuak 

 
3.7.1  Establezimenduen baliabide teknologikoak 

 Establezimenduen %79,8k  datafonoa  dauka.  Janzki‐oinetako  establezimendu  guztiek  daukate. 

Aldiz, dafonoen presentzia baxuena bestelako zerbitzuetan aurkitzen da (%57,1ek dauka) 

 Establezimenduen  %65,7k  erabiltzen  du  whatsappa.  Erabilerarik  altuena,  altzariak‐etxerako 

artikuluak  saltzen  dituzten  establezimenduetan  aurkitzen  da  (%83,3)  eta  baxuena mistoetan 

(%28,6) 

 Establezimenduen  erdiak  pasatxok  (%52,5ek)  erabiltzen  du  Facebook‐eko  kontua.  Erailerarik 

altuena janzkiak‐oinetako establezimenduetan dago (%92,3) eta baxuena mistoetan (%14,3) 

 Establezimenduen  %41,4k  Instagram  erabiltzen  duela  dio.  Berriz  ere,  janzki‐oinetako 

establezimenduetan  aurkitzen  dugu  erabiltzaileen  ehuneko  handiena  (%84,6)  eta  elikagaiak 

saltzen dituztenen artean txikienea (%11,8) 

 Web  orri  propio  dutela  dioten  establezimenduek  %31,1  dira.  Beste  establezimendu 

espezializatuetan aurkitzen dugu web orria duten establezimenduen proportzio adierazgarriena 

(%57,1) eta baxuena aldiz, elikagai establezimenduetan (%11,8) 

 Erosketa  elektronikorako  aukera  ematen  duten  establezimenduak  %12,1  dira.  Proportziorik 

altuena  janzki‐oinetako establezimenduek erakusten dute  (%23,1) eta baxuena berriz, elikagai  

establezimenduek (batek ere ez). 

 Oro har, datafono eta sare sozialek presentzia handiago dute Alde Zaharreko establezimenduen 

artean, gainontzeko eremuetakoetan baino (web orria dutenen salbuespenarekin).  
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40. taula: ondorengo teknologia eta baliabideak erabiltzen dituzten establezimenduak, sektorearen eta eremuen arabera (%)  
(baiezko erantzunak). 

   Datafonoa 
Whatsappa‐ 
bezeroekin 

Facebook‐
eko kontua 

Twitter‐
eko kontua 

Instagram‐
eko kontua 

Web orri 
propioa 

Salmenta 
elektroni‐
korako 
aukera 

Merkataritza 
establezimendua 

Elikagaiak  70,6  58,8  35,3  11,8  11,8  11,8  0,0 

Janzkiak eta 
oinetakoak 

100,0  61,5  92,3  7,7  84,6  23,1  23,1 

Altzariak eta etxerako 
artikuluak 

83,3  83,3  33,3  8,3  25,0  50,0  8,3 

Mistoa  85,7  28,6  14,3  0,0  14,3  28,6  14,3 

Beste artikuluak 
establez 
espezializatuetan 

90,5  61,9  61,9  9,5  57,1  57,1  14,3 

Guztira  85,7  61,4  51,4  8,6  41,4  35,7  11,4 

Bestelako 
zerbitzuak 

Ileapaindegi‐eder 
aretoak 

73,3  80,0  60,0  20,0  46,7  26,7  6,7 

Bestelako zerbitzuak  57,1  71,4  50,0  14,3  35,7  14,3  21,4 

Guztira  65,5  75,9  55,2  17,2  41,4  20,7  13,8 

Guztira  Guztira  79,8  65,7  52,5  11,1  41,4  31,3  12,1 

Eremua 
Alde Zaharra  89,6  70,8  58,3  12,5  50,0  25,0  16,7 

Gainerakoa  70,6  60,8  47,1  9,8  33,3  37,3  7,8 

Guztira  79,8  65,7  52,5  11,1  41,4  31,3  12,1 

Iturria: Siadeco, 2020 
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9. grafikoa. Ondorengo teknologia eta baliabideak eskainzen dituzten establezimenduak, sektorearen 
arabera (%)

Txikizkako merkataritza Bestelako zerbitzuak Guztira

Iturria: Siadeco, 2020. 
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3.7.2  Establezimenduek bezeroei eskainitako zerbitzuak 

 Kontsultatutako establezimenduen %87,9k eskaerak  telefonoz egiteko aukera eskaintzen dute. 

Beste  establezimendu  espezializatuetan  aurkitzen  da  zerbitzu  hau  eskantzen  duten 

establezimenduen proportzio altuena (%95,2)  

 Produktuak  aldatzeko  aukera  ematen  duten  establezimenduak %72,7  dira.  Kontsultatu  diren 

janzki‐oinetako establezimendu guztiek eskaintzen dute zerbitzu hau. 

 Establezimenduen %62,6k produktuen eskaintza eta promozio bereziak egiten ditu. Proportzio 

altuena janzki‐oinetako establezimenduen artean aurkitzen da (%92,3) 

 Erosketak  etxera  eramateko  zerbitzua,  establezimenduen  %52,5ak  eskaintzen  du.  Proportzio 

altuena,  altzariak‐etxerako  artikuluak  saltzen  dituzten  establezimenduen  artean  aurkitzen  da 

(%91,7) 

 %44,4 dira merkealdietan erosteko aukera ematen dutenak. Proportzio altuena  janzki‐oinetako 

establezimenduen artean aurkitzen da (%92,3) 

 Establezimenduen erdia pasatxo dira (%52,5)  itzulitako erosketen dirua berreskuratzeko aukera 

eskaintzen dutenak. Proportzio altuena establezimendu mistoen artean aurkitzen da (%71,4) 

 Salmenta ondorengo zerbitzua (instalazioa, konponketa….) establezimenduen %38,4k eskaintzen 

du.  Proportzio  altuena  altzariak‐etxerako  artikuluetako  establezimenduen  artean  aurkitzen  da 

(%91,7) 

 Establezimenduen %34,3k erosketa bolumenaren araberako deskontuak eskaintzen ditu. Beste 

establezimendu espezializatuetan aurkitzen da zerbitzu hau eskantzen duten establezimenduen 

proportzio altuena (%61,9)  
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41. taula: Normalean ondorengo zerbitzu hauek eskaintzen dituzten establezimenduak, sektorearen eta eremuaren arabera (%)(BAIEZko 
erantzunak)  

 

  Produktuak 
aldatzeko 
aukera 

Itzulitako 
erosketen dirua 
berreskuratzeko 

aukera 

Eskaerak 
telefonoz 
egiteko 
aukera

Erosketak 
etxera 

eramateko 
zerbitzua

Salmenta 
ondorengo 
zerbitzua 

Merkeal‐
dietan 
erosteko 
aukera 

Produktuen 
eskaintza eta 
promozio 
bereziak 

Erosketa 
bolumenaren 
araberako 
deskontuak

Merkataritza 
establezi‐
mendua 

Elikagaiak  52,9  47,1  88,2  58,8  0,0  11,8  23,5  11,8 

Janzkiak eta 
oinetakoak  100,0  46,2  76,9  38,5  69,2  92,3  92,3  46,2 

Altzariak eta etxerako 
artikuluak  58,3  50,0  83,3  91,7  91,7  66,7  58,3  50,0 

Mistoa  85,7  71,4  85,7  71,4  0,0  42,9  85,7  28,6 

Beste artikuluak 
establez 
espezializatuetan 

85,7  42,9  95,2  66,7  52,4  71,4  81,0  61,9 

Guztira  75,7  48,6  87,1  64,3  44,3  57,1  65,7  41,4 

Bestelako 
zerbitzuak 

Guztira  65,5  62,1  89,7  24,1  24,1  13,8  55,2  17,2 

Guztira  72,7  52,5  87,9  52,5  38,4  44,4  62,6  34,3 

 Eremua 
Alde Zaharra  85,4  47,9  93,8  47,9  41,7  54,2  58,3  29,2 

Gainerakoa  60,8  56,9  82,4  56,9  35,3  35,3  66,7  39,2 

Guztira  72,7  52,5  87,9  52,5  38,4  44,4  62,6  34,3 

Iturria: Siadeco, 2020. 
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Iturria: Siadeco, 2020. 
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3.7.3  Ordutegian aldaketak egiteari emandako garrantzia 

Kontsultatutako  establezimenduen  gehiengo  nabarmenak  ez  dio  garrantzirik  ematen  ireki  eta 

ixteko ordutegian aldaketak egiteari: %76tik gora dira aldaketa horiei batere garrantzirik ematen 

ez diotenak. 

 Eguerdian ez ixtea edo beranduagoa ixtea: %11,2 dira garrantzi handia ala nahiko handia ematen 

diotenak. 

 Irekitzeko ordutegia aurreratzea, goizez eta arratsaldez: %14,2 dira garrantzi handia ala nahiko 

handia ematen diotenak. 

 Larunbat arratsaldetan irekitzea: %7,1 dira garrantzi handia ala nahiko handia ematen diotenak. 

 Asteguneko  arratsaldeetan  beranduago  ixtea:  garrantzi  handia  ala  nahiko  handia  ematen 

diotenak %3 dira. 

 Merkataritza  establezimenduen  artean,  larunbat  arratsaldeetan  irekitzeari  eta  asteguneko 

arratsaldeetan  beranduago  ixteari  garrantzia  ematen  dioten  establezimenduen  proportzioak 

(%10 eta %4,3) handiagoak dira zerbitzu establezimenenduen artean aurkitzen ditugunak baino 

(batek ere ez die garrantzirik ematen)  

 Alde  Zaharrean  beste  eremuetan  baino  nabarmenagoa  da  ordutegiak  ez  aldatzearen  aldeko 

jarrera.  
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42. taula: Establezimenduen ordutegian aldaketak egiteari emandako garrantzia, sektorea eta eremuaren arabera (%). 

  
Sektorea  Eremua 

Guztira Merkataritza 
establezimendua 

Bestelako 
zerbitzua 

Alde Zaharra  Gainerakoa 

Eguerditan ez ixtea 
edo beranduago 

ixtea 

Handia  2,9  10,3  4,2  5,9  5,1 

Nahikoa  4,3  10,3  2,1  9,8  6,1 

Txikia  4,3  3,4  0,0  7,8  4,0 

Batere ez  82,9  69,0  85,4  72,5  78,8 

Ed/Ee  5,7  6,9  8,3  3,9  6,1 

Guztira  100,0  100,0  100,0  100,0  100,0 

Irekitzeko ordutegia 
aurreratzea, goizez 
eta arratsaldez 

Handia  5,7  10,3  0,0  13,7  7,1 

Nahikoa  5,7  10,3  4,2  9,8  7,1 

Txikia  4,3  0,0  0,0  5,9  3,0 

Batere ez  78,6  72,4  85,4  68,6  76,8 

Ed/Ee  5,7  6,9  10,4  2,0  6,1 

Guztira  100,0  100,0  100,0  100,0  100,0 

Larunbat 
arratsaldetan 
irekitzea 

Handia  2,9  0,0  2,1  2,0  2,0 

Nahikoa  7,1  0,0  2,1  7,8  5,1 

Txikia  2,9  3,4  2,1  3,9  3,0 

Batere ez  81,4  89,7  85,4  82,4  83,8 

Ed/Ee  5,7  6,9  8,3  3,9  6,1 

Guztira  100,0  100,0  100,0  100,0  100,0 

Asteguneko 
arratsaldetan 

beranduago ixtea 

Handia  1,4  0,0  0,0  2,0  1,0 

Nahikoa  2,9  0,0  0,0  3,9  2,0 

Txikia  2,9  0,0  0,0  3,9  2,0 

Batere ez  87,1  93,1  91,7  86,3  88,9 

Ed/Ee  5,7  6,9  8,3  3,9  6,1 

Guztira  100,0  100,0  100,0  100,0  100,0 

Iturria: Siadeco, 2020. 
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3.8  Establezimenduen formakuntza jarduerak, erreformak eta 
berritze lanak  

 
3.8.1  Azken hiru urteetan merkataritzari zuzendutako formazio jardueretara izandako 

asistentzia 

Kontsultatutako  establezimenduen  artean  %61,6  dira  azken  hiru  urteetan  merkatarientzako 

formazio ikastaroren batera joan direnak, eta herena dira joan direnak. 10 establezimenditik ia 4k 

2, 3 edo 4 ikastaroetara joan dira azken 3 urteetan. 

Azken  hiru  urteetan,  ikastaro  batera  ere  joan  ez  diren  establezimenduen  proportzio  altuenak, 

ondoko jarduera adarretan aurkitzen dira: elikagaiak (%58,8); bestelako zerbitzuak (%50).  

Ikastaroetara  joan  ez  diren  establezimenduen  proportzioa,  handiagoa  da  Alde  Zaharreko 

establezimenduetan (%37,5), gainerako eremuetakoetan baino (%29,5). 

 
43. taula: Azken 3 urteetan, inor joan al da merkatariei zuzendutako formazio saio edo ikastaroren batera?, sektorearen eta 
eramuaren arabera (%). 

 

Bai, 
ikastaro 
batera 

Bai, 2‐4 
ikastaro 
artean 

Bai, 5 
ikastaro edo 
gehiagotara 

Ez, inor ez 
da joan  Ed/Ee  Guztira 

Merkataritza 
establezimendua 

Elikagaiak  17,6  5,9  0,0  58,8  17,6  100,0 

Janzkiak eta 
oinetakoak 

30,8  46,2  0,0  23,1  0,0  100,0 

Altzariak eta 
etxerako artikuluak 

25,0  33,3  16,7  25,0  0,0  100,0 

Mistoa  28,6  14,3  14,3  28,6  14,3  100,0 

Beste artikuluak 
establez 
espezializatuetan 

0,0  71,4  4,8  23,8  0,0  100,0 

Guztira  17,1  38,6  5,7  32,9  5,7  100,0 

Bestelako 
zerbitzuak 

Ileapaindegi‐eder 
aretoak 

0,0  53,3  20,0  20,0  6,7  100,0 

Bestelako 
zerbitzuak 

7,1  28,6  14,3  50,0  0,0  100,0 

Guztira  3,4  41,4  17,2  34,5  3,4  100,0 

Guztira  13,1  39,4  9,1  33,3  5,1  100,0 

Eremua 
Alde Zaharra  12,5  41,7  2,1  37,5  6,3  100,0 

Gainerakoa  13,7  37,3  15,7  29,4  3,9  100,0 

Guztira  13,1  39,4  9,1  33,3  5,1  100,0 

Iturria: Siadeco, 2020. 
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3.8.2 Establezimendua erreformatu edo berritzeko lanak  

 
a) Azken erreforma egin zen unea 

Kontsultatutako  establezimenduen  %42,4k  baieztatu  du,  azken  5  urteetan  egin  dituela 

establezimendua  berritzeko  azken  lanak.  Janzki‐oinetako,  ileapaindegi‐eder  areto  eta  altzariak‐

etxerako artikuluen jarduera adarretan aurkitzen dira azken 5 urteetan berritze lanak egin dituzten 

establezimenduen ehuneko adierazgarrienak (hiru kasuetan, %50 ala gehixeago).  

Aldiz,  kontsultatuko  establezimenduen %13,1, orain dela 20 urte  ala  gehiago  egin  zituen  azken 

berritze  lanak. Erreforma  lanak orain dela 20 urte baino gehiago egin zituzten establezimenduen 

proportzioa handienak, ondoko  jarduera‐adarretan aurkitzen dira: bestelako  zerbitzuak  (%28,6), 

elikagaiak (%17,6) eta beste establezimendu espezializatuak (%11,4). 

Establezimenduen %18,2k orain deal 6‐10 urte egin zituen azken erreforma lanak eta %17,2k orain 

dela 11‐20 urte. 

Kontsultatutako establezimenduek, batez beste, orain dela 10,7 urte egin zituzten azken erreforma 

lanak.  Alde  Zaharreko  establezimenduek,  batez  beste,  orain  dela  12,2  urte  egin  zituzten  azken 

berritze lanak, eta gainerako eremuetakoek orain dela 9,2 urte. Beraz, Alde Zaharrekoek, oro har, 

erreformatzeko premia handiagoa lukete. 

 
44. taula: Orain zenbat urte egin zenuten establezimendua berritu edo erreformatzeko azkeneko obra?, sektore eta eremuaren  arabera (% 
eta urteak batez beste). 

   
< 6 urte  6‐10 urte  11‐20 urte  >20 urte 

Zehaztu 
gabe 

Guztira 
Batez 
besteko 
urteak 

Merkataritza 
establezimendua 

Elikagaiak  29,4 17,6 23,5 17,6 11,8  100,0  11,13

Janzkiak eta oinetakoak  53,8 23,1 15,4 7,7 0,0  100,0  10,62

Altzariak eta etxerako 
artikuluak 

50,0  8,3  16,7  8,3  16,7  100,0  10,50 

Mistoa  28,6 28,6 42,9 0,0 0,0  100,0  9,43

Beste artikuluak establez 
espezializatuetan 

42,9  14,3  14,3  14,3  14,3  100,0  12,00 

Guztira  41,4 17,1 20,0 11,4 10,0  100,0  10,98

Bestelako 
zerbitzuak 

Ileapaindegi‐eder aretoak  53,3 13,3 20,0 6,7 6,7  100,0  7,50

Bestelako zerbitzuak  35,7 28,6 0,0 28,6 7,1  100,0  12,54

Guztira  44,8 20,7 10,3 17,2 6,9  100,0  9,93

Guztira  42,4 18,2 17,2 13,1 9,1  100,0  10,67

Eremua 
Alde Zaharra 41,7 16,7 20,8 14,6 6,3  100,0  12,16

Gainerakoa 43,1 19,6 13,7 11,8 11,8  100,0  9,18

Guztira  42,4 18,2 17,2 13,1 9,1  100,0  10,67

Iturria: Siadeco, 2020. 
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b) Hurrengo erreforma egingo duten unea 

Kontsultatutako  establezimenduen  gehiengo  nabarmenak  (%73,7k)  ez  du  zehaztu  zein  epetan 

aurreikusten duen hurrengo erreforma lanak egitea.  

Establezimenduen %14,1ek dio aurten ala hurrengo urtean aurreikusten duela berritze  lanen bat 

egitea; %5,1ek 3‐5 urte arteko epean eta %7,1ek 5 urte barru ala gehiago. 

Bestelako  zerbitzuetako  establezimenduen  artean,  erreformaren  bat  egiteko  asmoa  duten 

arduradunen  proportzioa %34,5), merkataritza  establezimenduetako  arduradunek  adierazitakoa 

baino  handiagoa  da  (%22,9).  Era  berean,  bestelako  zerbitzuetako  establezimenduen  artean 

nabarmenagoa da epe  laburrean  (3 urte baino  lehen) erreforma  lanen bat egiteko asmoa dutela 

adierazi dutenen ehunekoa (%27,6), merkataritzakoen artean adierazitakoa baino (%8,6). 

Erreformak  egiteko  asmoa  dutela  esan  dutenen  erantzunak  aztertuta,  batez  besteko  epea  4,2 

urtekoa  da.  Batez  besteko  epe  hori,  laburragoa  da  gainerako  eremuetako  establezimenduen 

artean, Alde Zaharrekoen artean baino (1,6 urte eta 6 urte, hurrenez hurren). 

 
45. taula: Zenbat urte barru aurreikusten duzu hurrengo erreforma egitea?, sektorea eta eremuaren arabera (% eta 
urteak batez beste). 

   
< 3 
urte 

3‐5 
urte 

> 5  
urte 

Zehaztu 
gabe 

Guztira 
Batez 
besteko 
urteak 

Merkataritza 
establezimendua 

Elikagaiak  5,9  0,0  5,9  88,2  100,0  3,50 

Janzkiak eta oinetakoak  7,7  15,4  15,4  61,5  100,0  5,80 

Altzariak eta etxerako 
artikuluak 

0,0  0,0  0,0  100,0  100,0 
 

Mistoa  14,3  14,3  0,0  71,4  100,0  2,50 

Beste artikuluak establez 
espezializatuetan 

14,3  4,8  14,3  66,7  100,0  6,57 

Guztira  8,6  5,7  8,6  77,1  100,0  5,44 

Bestelako 
zerbitzuak 

Ileapaindegi‐eder aretoak  33,3  0,0  6,7  60,0  100,0  2,50 

Bestelako zerbitzuak  21,4  7,1  0,0  71,4  100,0  1,50 

Guztira  27,6  3,4  3,4  65,5  100,0  2,10 

Guztira  14,1  5,1  7,1  73,7  100,0  4,15 

Eremua 
Alde Zaharra  12,5  4,2  14,6  68,8  100,0  6,00 

Gainerakoa  15,7  5,9  0,0  78,4  100,0  1,64 

Guztira  14,1  5,1  7,1  73,7  100,0  4,15 

Iturria: Siadeco, 2020. 
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3.8.3  Ekimenak desberdinak martxan jartzeko aurreikuspenak  

Etorkizunean,  ekimen  desberdinak  martxan  jartzeko  duten  interesari  buruz  galdetuta, 

ondorengoak dira kontsultatu eta erantzun duten establezimenduek adierazitakoa: 

 Establezimenduen %72,7k ekipamenduan inbertitu eta hori berritzeko interesa duela adierazi du. 
Ineres  hau  nabarmenagoa  da  merkataritza  establezimenduen  artean  (%78,6)  bestelako 
zerbitzuetakoen artean baino (%58,6). 

 Produktu/marka berriak sartu eta saltzeko  interesa agertu dutenak %70,7 dira. Merkataritzako 
establezimenduen  artean,  hauxe  da  interesatuen  proportziorik  altuena  lortzen  duen  ekimena 
(%80),  batez  ere,  janzki‐oinetako  (%92,3)  eta  altzariak‐etxerako  artikuluen  (%91,7) 
establezimenduen artean. 

 Langileen  prestakuntza  hobetzeko  interesa  agertzen  dutenak  %61,6  dira.  Bestelako 
establezimendue artean, hauxe da  interesatuen proportzio handiena erakusten duen ekimena 
(%79,3). 

 Erdia pasatxo dira (%51,5) egun saltzen dituzten produktu batzuk baztertzeko edo erretiratzeko 
asmoa  agertu  duen  establezimenduak. Merkataritzako  establezimenduen  artean  agertzen  da 
interesatuen proportzio adierazgarriena (%55,7) 

 Langile  gehiago  kontratatzeko  interesa  agertu  duten  establezimenduak  %12,1  dira:  %13,8 
zerbitzu establezimenduen artean (batez ere ileapaindegi‐eder aretoen artean: %26,7) eta %11,4 
merkataritzakoen artean. 

 Lokalez aldatzeko  interesa agertu dutenak  (hau da, oraingo  lokala utzi eta berri batera  joatea) 
%10,1  dira  (10  establezimendu  orotora).  Interesatu  hauen  proportzioa  dezente  altuagoa  da 
bestelako  zerbitzu  establezimenduen  artean  (%20,7),  merkataritzakoen  artean  baino  (%5,7). 
Ileapaindegi‐eder  aretaoak  dira  interesatuen  proportzio  adierazgarriena  erakusten  dutenak 
(%26,7).  Era  berean,  gainerako  eremuetan  kokatutako  establezimenduen  artean  lokalez 
aldatzeko interesatuen ehunekoa (%13,7 ‐ 7 establezimendu orotara), Alde Zaharrekoen artekoa 
baino altuagoa da (%6,3 ‐ 3 establezimendu orotara). 

 Azkenik,  euren  negozioa  zabaltzeko,  oraingoaz  gain  beste  lokal  berri  bat  hartzeko  interesa 
agertzen dutenak %4 dira (4 establezimendu, orotara), eta denak dira merkataritzaren esparruko 
establezimenduak  (altzariak‐etxerako  artikuluak  saltzen  dituzten  2  establezimendu  eta  beste 
artikulu  espezializatuak  saltzen  dituzten  beste  2  establezimendu).  3  gainerako  eremuetako 
establezimenduak dira eta beste bat Alde Zaharrekoa. 
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46. taula: Etorkizunera begira, ondorengo proiektu edo ekimen hauetakoren bat martxan ipintzeko interesa duten establezimenduak, 
sektorea eta eremuaren arabera (%) (Baiezko erantzunak). 

 

Produktu/ 
marka 
berriak 
sartu eta 
saldu 

Ekipamen‐
duan 

inbertitu 
eta berritu 

Langileen 
prestakuntza 

hobetu  
(zurea barne) 

Egun saltzen 
dituzun 
produktu 
batzuk 
baztertu 

Negozioa 
zabaldu, lokal 
berri bat 
hartuta 
(oraingoa 

mantenduz) 

Lokalez 
aldatu 
(hau itxi 
eta berri 
batera 
joan) 

Langile 
gehiago 

kontratatu 

Merkataritza 
establezimendua 

Elikagaiak  58,8  64,7 41,2 35,3 0,0  5,9  5,9

Janzkiak eta 
oinetakoak 

92,3  84,6  53,8  61,5  0,0  7,7  7,7 

Altzariak eta 
etxerako artikuluak 

91,7  83,3  66,7  58,3  16,7  8,3  16,7 

Mistoa  85,7  71,4 57,1 71,4 0,0  0,0  14,3

Beste artikuluak 
establez 
espezializatuetan 

81,0  85,7  57,1  61,9  9,5  4,8  14,3 

Guztira  80,0  78,6 54,3 55,7 5,7  5,7  11,4

Bestelako 
zerbitzuak 

Ileapaindegi‐eder 
aretoak 

53,3  53,3  73,3  40,0  0,0  26,7  26,7 

Bestelako 
zerbitzuak 

42,9  64,3  85,7  42,9  0,0  14,3  0,0 

Guztira  48,3  58,6 79,3 41,4 0,0  20,7  13,8

Guztira  70,7  72,7 61,6 51,5 4,0  10,1  12,1

Eremua 
Alde Zaharra  72,9  62,5 43,8 54,2 2,1  6,3  10,4

Gainerakoa  68,6  82,4 78,4 49,0 5,9  13,7  13,7

Guztira  70,7  72,7 61,6 51,5 4,0  10,1  12,1

Iturria: Siadeco, 2020. 
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3.9  Egoera ekonomikoaren bilakaera eta negozioaren 
jarraitutasuna 

 
3.9.1  Egoera ekonomikoaren iraganeko bilakaera eta etorkizunerako aurreikuspena 

Azken hiru urteetan, negozioaren egoera ekonomikoak izan duen bilakaerari dagokionez: 

 Erantzun duten establezimenduen %45,5ek mantendu egin dela adierazi dute. 

 Egoera  ekonomikoak  hobera  egin  duela  esan  dutenak  %24,2  dira  eta  batez  ere,  beste 

zerbitzuetako  establezimenduen  artean  nabarmentzen  dira  (%48,3)  eta  are  gehiago 

ileapaindegi‐eder aretoen artean (%60).  

 Egoera  ekonomikoak  okerrera  egin  duela  esan  dutenen  ehunekoa  %29,3koa  da  eta 

merkataritza  establezimenduen  artean  (%32,9)  gehiago  nabarmentzen  da,  beste 

zerbitzuetakoen artean baino  (%20,7). 

 Aipatzekoa  da  Alde  Zaharrean  egoera  ekonomikoak  okerrera  egin  duela  adierazi  dutenen 

proportzioa  (%41,7),  gainerako  eremuetan  jasotakoa  baino  askoz  adierazgarriagoa  dela 

(%17,6). 

Datozen hiru urteetan aurreikusten den bilakaera ekonomikoari dagokionez: 

 Establezimenduen erdiak pasatxok (%51,5ek) uste du bere negozioaren egoera ekonomikoa 

mantendu egingo dela. 

 Okerrera  egingo  duela  uste  dutenak  (%24,2)  gehixeago  dira  hobera  egingo  duela  uste 

dutenak baino (%21,2). Okerrerako aurreikuspena, Alde Zaharreko establezimenduen artean 

(%29,2)  eta  merkataritzaren  esparrukoen  artean  (%25,7)  nabarmentzen  da,  batez  ere, 

altzariak‐etxerako  artikuluak  (%33,3)  eta  beste  artikulu  espezializatuak  (%28,6)  saltzen 

dituzten establezimenduetan. 

 Egoera  ekonomikoak  hobera  egingo  duela  uste  dutenak,  zerbitzu  establezimenduetan 

nabarmentzen dira (%27,6), batez ere , bestelako zerbitzuak eskaintzen dituztenetan (%42,9). 

Elikagai establezimenduen artean ere, adierazgarria da proportzioa (%29,4)  

 

 

 

 

 
47. taula: Orokorrean, azken 3 urteetan negozioaren egoera ekonomikoak izan duen bilakaera, eta datozen 3 urteei begira espero dutena, sektea eta 
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eremuaren arabera. 

  

OROKORREAN, AZKEN 3 URTEETAN, ZURE 
NEGOZIOAREN EGOERA EKONOMIKOAK EGIN DU... 

DATOZEN 3 URTEETAN,USTE DUZU NEGOZIOAREN 
EGOERA EKONOMIKOAK EGINGO DUELA... 

Hobera 
egin du 

Mantendu 
egin da 

Okerrera 
egin du 

Ed/Ee  Guztira 
Hobera 
egin 

Mantendu 
Okerrera 
egin 

Ed/Ee  Guztira 

Merkataritza 
establezimendua 

Elikagaiak  23,5  35,3  35,3  5,9  100,0  29,4  47,1  23,5  0,0  100,0 

Janzkiak eta 
oinetakoak 

7,7  53,8  38,5  0,0  100,0  23,1  53,8  23,1  0,0  100,0 

Altzariak eta 
etxerako 
artikuluak 

25,0  50,0  25,0  0,0  100,0  16,7  50,0  33,3  0,0  100,0 

Mistoa  14,3  57,1  28,6  0,0  100,0  14,3  71,4  14,3  0,0  100,0 

Beste artikuluak 
establez 
espezializatuetan 

4,8  61,9  33,3  0,0  100,0  9,5  52,4  28,6  9,5  100,0 

Guztira  14,3  51,4  32,9  1,4  100,0  18,6  52,9  25,7  2,9  100,0 

Bestelako 
zerbitzuak 

Ileapaindegi‐
eder aretoak 

60,0  26,7  13,3  0,0  100,0  13,3  66,7  20,0  0,0  100,0 

Bestelako 
zerbitzuak 

35,7  35,7  28,6  0,0  100,0  42,9  28,6  21,4  7,1  100,0 

Guztira  48,3  31,0  20,7  0,0  100,0  27,6  48,3  20,7  3,4  100,0 

Guztira  24,2  45,5  29,3  1,0  100,0  21,2  51,5  24,2  3,0  100,0 

Eremua 
Alde Zaharra  18,8  39,6  41,7  0,0  100,0  18,8  52,1  29,2  0,0  100,0 

Gainerakoa  29,4  51,0  17,6  2,0  100,0  23,5  51,0  19,6  5,9  100,0 

Guztira  24,2  45,5  29,3  1,0  100,0  21,2  51,5  24,2  3,0  100,0 

Iturria: Siadeco, 2020. 

 

 

3.9.2  Negozioaren jarraitutasuna 

Kontsultatutako establezimenduen %78,8k datozen bost urteetan egungo jarduerarekin jarraitzea 

aurreikusten dute. Bestalde, %9,1 dira negozioa itxi, eskualdatu edo saltzea aurreikusten dutenak 

eta %1,1 jarduera aldatu edo beste produktu batzuk saltzen hasteko asmoa dutenak. 

Kontuan hartzekoa da establezimenduen %7,1ek ez dakitela zer egingo duten, batez ere,  janzki‐

oinetakoak eta beste artikulu espezializatuak saltzen dituzten establezimenduen artean (%15,4 eta 

%19 hurrenez hurren). 

Negozio  itxi  edo  saltzeko  asmoa  dutenen  proportzio  adierazgarrienak  bestelako  zerbitzu 

establezimenduen  artean  agertzen  da  (%17,2)  eta  gainerako  eremuetako  establezimenduen 

artean (%11,8) Alde Zaharrekoen artean baino gehiago (%6,3) 
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48. taula: Negozioaren jarraipenari dagokionez, datozen 5 urteetarako dituzten aurreikuspenak, sektore eta eremuaren arabera (%).

  

ZUEN NEGOZIOAREN JARRAIPENARI DAGOKIONEZ, DATOZEN 5 URTEETAN ZER 
AURREIKUSTEN DUZUE...? 

Egungo 
jarduerarekin 
jarraitzea 

Negozioa 
ixtea,  

eskualdatu 
edo saltzea 

Jarduera aldatu 
edo beste 

produktu batzuk 
komertzializatzen 

hastea 

Besterik  Ed/Ee  Guztira 

Merkataritza 
establezimendua 

Elikagaiak 70,6  5,9  5,9  11,8  5,9  100,0 

Janzkiak eta 
oinetakoak 

76,9  7,7  0,0  0,0  15,4  100,0 

Altzariak eta 
etxerako artikuluak 

100,0  0,0  0,0  0,0  0,0  100,0 

Mistoa  100,0  0,0  0,0  0,0  0,0  100,0 

Beste artikuluak 
establez 
espezializatuetan 

66,7  9,5  0,0  4,8  19,0  100,0 

Guztira  78,6  5,7  1,4  4,3  10,0  100,0 

Bestelako 
zerbitzuak 

Ileapaindegi‐eder 
aretoak 

86,7  13,3  0,0  0,0  0,0  100,0 

Bestelako zerbitzuak  71,4  21,4  0,0  7,1  0,0  100,0 

Guztira  79,3  17,2  0,0  3,4  0,0  100,0 

Guztira  78,8  9,1  1,0  4,0  7,1  100,0 

Eremua 
Alde Zaharra  83,3  6,3  0,0  4,2  6,3  100,0 

Gainerakoa  74,5  11,8  2,0  3,9  7,8  100,0 

Guztira  78,8  9,1  1,0  4,0  7,1  100,0 

Iturria: Siadeco, 2020. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.9.3  Establezimendu familiarrak, eta belaunaldi aldaketaren inguruko ziurtasuna  
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Kontsultatutako  establezimenduen %69,7tan  orain  arte  ez  da  errelebo  familiarrik  egon,  ez  dira 

familiakoen artean transmititu diren negozioak beraz. 

Errelebo  familiarra  izan  dutenak,  %29,3  dira,  beraz,  10etik  ia  3.  Batez  ere,  Alde  Zaharrean 

nabarmentzen dira (%37,5) eta merkataritza establezimenduen artean (%31,4). Altzariak‐etxerako 

artikuluen establezimenduen artean %50 dira errelebo familiarra izan dutenak. Bestelako zerbitzu 

establezimenduen artean ere adiarazgarria da proportzio hau (%35,7). 

 
49. taula:Orain arte, “errelebo familiarra” izan duten establezimenduak, sektorea eta eremuaren arabera. 

  
Errelebo familiarra egon da orain arte 

Bai  Ez  Ed/Ee  Guztira 

Merkataritza 
establezimendua 

Elikagaiak  29,4  64,7  5,9  100,0 

Janzkiak eta oinetakoak  30,8  69,2  0,0  100,0 

Altzariak eta etxerako artikuluak  50,0  50,0  0,0  100,0 

Mistoa  14,3  85,7  0,0  100,0 

Beste artikuluak establez 
espezializatuetan 

28,6  71,4  0,0  100,0 

Guztira  31,4  67,1  1,4  100,0 

Bestelako 
zerbitzuak 

Ileapaindegi‐eder aretoak  13,3  86,7  0,0  100,0 

Bestelako zerbitzuak  35,7  64,3  0,0  100,0 

Guztira  24,1  75,9  0,0  100,0 

Guztira  Guztira  29,3  69,7  1,0  100,0 

Eremua 
Alde Zaharra  37,5  62,5  0,0  100,0 

Gainerakoa  21,6  76,5  2,0  100,0 

Guztira  29,3  69,7  1,0  100,0 

Iturria: Siadeco, 2020. 

Kontsultatutako establezimenduen %3k esan dute handia dela errelebo  familiarra  izateko duten 

probabilitatea eta ia %7k nahiko handia.  

Beste muturrean, establezimenduen ia %60 dira errelebo familiarra izateko batere probabilitaterik 

ez dutela esan dutenak eta beste %23,2k probabilitate txikia dutela esan dute. 

Errelebo  familiarra  izateko  batere  probabilitaterik  ez  duten  establezimenduen  proportziorik 

adierazgarrienak, Alde Zaharreko establezimenduen eta txikizkako merkararitza establezimenduen 

artean aurkitzen dira (%64,6 eta %62,9). 
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50. taula:  Establezimenduek errelebo familiarra izateko daukaten probabilitatea, jarduera sektorearen eta eremuaren arabera.

  Sektorearen arabera  Eremuaren arabera 

  Txikizkako 
merkataritza 

Bestelako 
zerbitzuak  Guztira  Alde Zaharra  Gainerakoa  Guztira 

Probaliitate handia  2,9  3,4  3,0  2,1  3,9  3,0 

Probaliitate nahikoa  4,3  13,8  7,1  8,3  5,9  7,1 

Probaliitate txikia  22,8,  24,1  23,2  22,9  23,5  23,2 

Batere probaliitaterik ez  62,9  51,7  59,6  64,6  54,9  59,6 

Ed/Ee  7,1  6,9  7,1  2,1  11,8  7,1 

Guztira  100,0  100,0  100,0  100,0  100,0  100,0 

Iturria: Siadeco, 2020.     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  
 

 83

 

3.10 Salmenten jatorria eta establezimenduen lehiakide nagusiak 
 
 
3.10.1  Salmenten jatorria 

Oso  nabarmena  da  herritarren  merkataritza  gastuak  Oñatiko  establezimenduentzako  daukan 

garrantzia: galdetegiari erantzun dioten establezimenduen salmenta bolumen osoaren %90 Oñati 

bertako  bezeroei  dagokie:  %53,4  establezimendua  kokatua  dagoen  auzoan  berean  bizi  diren 

herritarretatik dator eta %37 Oñatiko beste auzoetan bizi direnetatik.  

Salmenta  bolumenaren  %10  baino  ez  dator  Oñatitik  kanpo  bizi  diren  bezeroetatik.  Oñatitik 

kanpoko  bezeroek  eragindako  salmenta  ondoko  jarduera‐adarretan  nabarmentzen  da: 

estalezimendu mistoetan (%16,7) eta bestelako zerbitzu establezimenduetan (%13,2) 

 
51. taula: Gutxi gorabehera, nola banatzen da portzentualki zure establezimenduaren salmenta bolumen osoa, zure bezeroen 
jatorriaren arabera, eremuaren arabera (batez besteko %). 

     

Auzoan 
bertan bizi 
direnei

Oñatiko beste 
auzoetan bizi 

direnei

Oñatitik 
kanpo bizi 
direnei

Ed/Ee  Guztira 

Merkataritza 
establezimendua 

Elikagaiak  53,5  37,0  8,9  0,6  100,0 

Janzkiak eta oinetakoak  62,3  29,0  8,7  0,0  100,0 

Altzariak eta etxerako 
artikuluak 

54,6  37,9  7,5  0,0  100,0 

Mistoa  58,3  25,0  16,7  0,0  100,0 

Beste artikuluak establez 
espezializatuetan 

48,7  43,2  8,2  0,0  100,0 

Guztira  54,5  36,3  9,1  0,1  100,0 

Bestelako 
zerbitzuak 

Ileapaindegi‐eder aretoak  45,3  46,7  8,0  0,0  100,0 

Bestelako zerbitzuak  56,8  30,0  13,2  0,0  100,0 

Guztira  50,9  38,6  10,5  0,0  100,0 

Guztira  53,4  37,0  9,5  0,1  100,0 

Eremua 
Alde Zaharra  57,0  34,1  8,9  0,0  100,0 

Gainerakoa  50,0  39,7  10,1  0,2  100,0 

Guztira  53,4  37,0  9,5  0,1  100,0 

Iturria: Siadeco, 2020. 
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54,5 50,9 53,4

36,3
38,6 37,0

9,1 10,5 9,5

0,1 0,1

Merkataritza establezimendua Bestelako zerbitzuak Guztira

11. grafikoa. Zure establezimenduko salmenta guztietatik, ze portzentaje dator ondorengo 
eremuetan bizi diren bezeroetatik,  jarduera adarraren arabera (%)

Ed/Ee

Oñatitik kanpo bizi
direnei

Oñatiko beste
auzoetan bizi direnei

Auzoan bertan bizi
direnei

Iturria: Siadeco, 2020. 



 

  
 

 85

3.10.2  Salmenten jatorrian eta bezeroen ezaugarrietan izandako bilakaera 

Establezimeduetako bezeroen  jatorriari dagokionez, azken 5 urteean  izandako bilakaera aztertuko 

dugu jarraian, nongo bezeroak galdu eta nongoak irabazi dituzten azpimarratuz: 

a) Lortutako bezeroak: 

− Kontsultatutako establezimenduen %47,5ek Oñatiko bezeroak  irabazi dituela aipatu du; 

%36,4k Debagoieneko  beste  herrietako  bezeroak  irabazi  dituela  aipatu  du;  eta %27,3k 

Debagoienetik kanpokoak 

− Oñatiko  bezeroak  irabazi  dituztela  adierazi  duten  establezimenduen  proportzio 

adierazgarrienak  elikagai  establezimenduen  (%64,7)  eta  janzki‐oinetakoak  saltzen 

dituztenen artean (%61,5) aurkitzen dira. 

− Debagoieneko  bezeroak  irabazi  dituztela  adierazi  duten  establezimenduen  proportzio 

adierazgarrienak  janzki‐oinetakoak eta altzariak‐etxerako artikuluak saltzen dituztenetan 

aurkitzen dira (%53,8 eta %50 hurrenez hurren) 

− Debagoienetik  kanpoko  bezeroak  irabazi  dituztela  adierazi  duten  establezimenduen 

proportzio  adierazgarrienak  altzariak‐etxerako  artikuluak  (%50)  eta  janzki‐oinetakoak 

saltzen dituztenetan (% 30,8) aurkitzen dira. 

b) Galdutako bezeroak: 

− Kontsultatutako establezimenduen %14,1ek adierazi du Oñatiko bezeroak galdu dituela. 

%8,1ek  Debagoieneko  beste  herrietako  bezeroak  galdu  dituela  aipatu  du  eta %3  dira 

Debagoienetik kanpoko bezeroak galdu dituztela esan dutenak. 

− Oñatiko  bezeroak  galdu  dituztela  adierazi  duten  establezimenduen  proportzio 

adierazgarrienak  establezimendu  mistoen  (%28,6)  eta  bestelako  zerbitzu 

establezimenduen artean (%21,4) aurkitzen dira. 

− Debagoieneko  beste  herrietako  bezeroak  galdu  dituztela  adierazi  duten 

establezimenduen  proportzio  adierazgarriena  beste  artikulu  espezializatuak  saltzen 

dituztenen artean aurkitzen da (%23,8) 

− Debagoienetik  kanpoko  bezeroak  galdu  dituztela  adierazi  duten  establezimenduen 

proportzio adierazgarriena ere, beste artikulu espezializatuak  saltzen dituztenen artean 

aurkitzen da (%9,5) eta ondoren ileapaindegi‐eder aretoen artean (%6,7). 
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52. taula: Azkeneko 5 urteetan, ondorengo tokietako bezeroak galdu ala irabazi ote dituen, sektorearen eta eremuaren arabera (%) 

     
Oñatikoak 

Debagoieneko beste 
herrietakoak 

Debagoienetik kanpokoak 

      Irabazi  Galdu 
Berdin+
Ed/EE 

Irabazi  Galdu 
Berdin+
Ed/EE 

Irabazi  Galdu 
Berdin+E
d/EE 

Merkataritza 
establezimendua 

Elikagaiak  64,7  5,9  29,4  35,3  0,0  64,7  29,4  0,0  70,6 

Janzkiak eta 
oinetakoak 

61,5  15,4  23,1  53,8  7,7  38,5  30,8  0,0  69,2 

Altzariak eta 
etxerako 
artikuluak 

58,3  8,3  33,3  50,0  8,3  41,7  50,0  0,0  50,0 

Mistoa  0,0  28,6  71,4  14,3  0,0  85,7  28,6  0,0  71,4 

Beste artikuluak 
establez 
espezializatuetan 

23,8  14,3  61,9  23,8  23,8  52,4  14,3  9,5  76,2 

Guztira  44,3  12,9  42,9  35,7  10,0  54,3  28,6  2,9  68,6 

Bestelako 
zerbitzuak 

Ileapaindegi‐eder 
aretoak 

53,3  13,3  33,3  46,7  6,7  46,7  20,0  6,7  73,3 

Bestelako 
zerbitzuak 

57,1  21,4  21,4  28,6  0,0  71,4  28,6  0,0  71,4 

Guztira  55,2  17,2  27,6  37,9  3,4  58,6  24,1  3,4  72,4 

Guztira  47,5  14,1  38,4  36,4  8,1  55,6  27,3  3,0  69,7 

Eremua 
Alde Zaharra  43,8  18,8  37,5  39,6  10,4  50,0  27,1  0,0  72,9 

Gainerakoa  51,0  9,8  39,2  33,3  5,9  60,8  27,5  5,9  66,7 

Guztira  47,5  14,1  38,4  36,4  8,1  55,6  27,3  3,0  69,7 

Iturria: Siadeco, 2020. 

Establezimenduetako  bezeroen  adinetan,  azken  5  urteean  izandako  bilakaera  aztertuko  dugu 

jarraian, zein adin tarteko bezeroak irabazi eta galdu dituzten azpimarratuz 

a) Lortutako bezeroak: 

− Kontsultatutako  establezimenduen %58,6k,  31‐50  urte  arteko  bezeroak  irabazi  dituela 

aipatu du; %51,5ek, 50 urtetik  gorako bezeroak  irabazi dituela  aipatu du; eta %49,5ek 

Debagoienetik kanpokoak. 

− 31‐50 urte arteko bezeroak irabazi dituztela adierazi duten establezimenduen proportzio 

adierazgarrienak elikagai establezimenduen (%82,4) eta ileapaindegi‐eder aretoen artean 

(%73,3) aurkitzen dira. 

− 50 urtetik gorako bezeroak  irabazi dituztela adierazi duten establezimenduen proportzio 

adierazgarrienak  elikagai  establezimenduen  eta  janzki‐oinetakoak  saltzen  dituztenen 

artean aurkitzen dira (%64,7 eta %61,5 hurrenez hurren) 

− 31  urtetik  beherako  bezeroak  irabazi  dituztela  adierazi  duten  establezimenduen 

proportzio adierazgarriena, batez ere bestelako zerbitzu establezimenduetan aurkitzen da 

(%78,6) 
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b) Galdutako bezeroak: 

− Kontsultatutako  establezimenduen  %15,2k,  50  urtetik  gorako  bezeroak  galdu  dituela 

adieari  du; %12,1  dira  31  urtetik  beherako  bezeroak  galdu  dituztela  esan  dutenak  eta 

%10,1ek esan du 31‐50 urte arteko bezeroak galdu dituela. 

− 50 urtetik gorako bezeroak galdu dituztela adierazi duten establezimenduen proportzio 

adierazgarrienak ileapaindegi‐eder aretoen (%26,7) eta Alde Zaharreko esablezimenduen 

artean aukitzen da (%20,8) 

− 31 urtetik beherako bezeroak galdu dituztela adierazi duten establezimenduen proportzio 

adierazgarrienak  establezimendu  mistoen  (%28,6)  eta  beste  artikulu  espezializatuak 

saltzen dituzten establezimenduen artean aukitzen da (%19) 

− 31‐50 urte arteko bezeroak galdu dituztela adierazi duten establezimenduen proportzio 

adierazgarrienak beste artikulu espezializatuak saltzen dituzten establezimenduen artean 

(%19) eta Alde Zaharrekoen  artean aurkitzen da (%16,7) 

 

53. taula: Azkeneko 5 urteetan, ondorengo ezaugarriak dauzkaten bezeroak galdu ala irabazi ote dituen, sektorearen eta 
eremuaren arabera (%). 

      30 urtetik beherakoak  31‐50 arteko bezeroak  51  urtetikk gorakoak 

      Irabazi  Galdu 
Berdin+ 
Ed/EE  Irabazi  Galdu 

Berdin+ 
Ed/EE  Irabazi  Galdu 

Berdin+ 
Ed/EE 

Merkataritza 
establezimendua 

Elikagaiak  52,9  17,6  29,4  82,4  0,0  17,6  64,7  11,8  23,5 

Janzkiak eta 
oinetakoak 

53,8  7,7  38,5  69,2  15,4  15,4  61,5  15,4  23,1 

Altzariak eta 
etxerako 
artikuluak 

41,7  8,3  50,0  66,7  8,3  25,0  58,3  8,3  33,3 

Mistoa  14,3  28,6  57,1  0,0  14,3  85,7  14,3  14,3  71,4 

Beste artikuluak 
establez 
espezializatuetan 

38,1  19,0  42,9  47,6  19,0  33,3  47,6  9,5  42,9 

Guztira  42,9  15,7  41,4  58,6  11,4  30,0  52,9  11,4  35,7 

Bestelako 
zerbitzuak 

Ileapaindegi‐
eder aretoak 

53,3  0,0  46,7  73,3  0,0  26,7  46,7  26,7  26,7 

Bestelako 
zerbitzuak 

78,6  7,1  14,3  42,9  14,3  42,9  50,0  21,4  28,6 

Guztira  65,5  3,4  31,0  58,6  6,9  34,5  48,3  24,1  27,6 

Guztira  49,5  12,1  38,4  58,6  10,1  31,3  51,5  15,2  33,3 

Eremua 
Alde Zaharra  50,0  12,5  37,5  56,3  16,7  27,1  50,0  20,8  29,2 

Gainerakoa  49,0  11,8  39,2  60,8  3,9  35,3  52,9  9,8  37,3 

Guztira  49,5  12,1  38,4  58,6  10,1  31,3  51,5  15,2  33,3 

Iturria: Siadeco, 2020. 
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3.10.3 Salmenta bolumenaren banaketa, asteko egunen arabera 

Erantzun  duten  establezimenduek  adierazitakoaren  arabera,  oro  har,  aste  osoko  salmenta 

bolumena  oso  modu  orekatuan  banatzen  da  asteko  egunen    arabera:  asteko  salmenta 

bolumenaren proportzio altuena ostiraletan egiten da (%17,7) eta baxuena larunbatetan (%15,4), 

igandea kontuan hartu gabe. 

Egunen arteko aldeak nabarmenak ez badira ere, ondorengo alderdiak aipa daitezke: 

- Larunbata  asteko  salmena  egunik  onena  da  elikagai,  establezimendu misto  eta  janzkiak‐

oinetakoak saltzen dituzten establezimenduen artean. 

- Ileapaindegi‐eder aretoetan, ostiraletan asteko salmenta bolumen osoaren %25,3). 

- Bestelako zerbitzuak eskaintzen dituzten establezimenduen artean, astelehena da salmenta 

egunik onena (%21,5) 

- Altzariak‐etxerako  artikuluak  eta  beste  artikulu  espezializatuak  saltzen  dituzten 

establezimenduen  artean,  astelehenetik  ostegunera  arteko  egunetan  egiten  da  salmenta 

bolumen handiena. 

 
54. taula: Ohiko aste bat hartuta, portzentualki nola banatzen da  salmenta bolumena asteko egunaren arabera, sektore eta eremuari jarraiki  (batez besteko %).

Astelehena  Asteartea  Asteazkena  Osteguna  Ostirala  Larunbata  Igandea  Ed/Ee  Guztira 

Merkataritza 
establezimendua 

Elikagaiak  14,8  13,9  12,7 11,5 19,1 18,5 7,6  2,0 100,0

Janzkiak eta 
oinetakoak 

18,7  17,6  14,2  14,8  16,2  18,6  0,0  0,0  100,0 

Altzariak eta 
etxerako 
artikuluak 

18,9  17,8  20,0  19,4  16,1  7,8  0,0  0,0  100,0 

Mistoa  13,3  16,7  15,0 15,8 13,3 20,8 5,0  0,0 100,0

Beste artikuluak 
establez 
espezializatuetan 

18,1  17,1  18,6  17,7  13,9  14,5  0,0  0,0  100,0 

Guztira  16,8  16,3  15,9 15,4 16,2 16,0 2,9  0,6 100,0

Bestelako 
zerbitzuak 

Ileapaindegi‐
eder aretoak 

6,0  16,6  18,2  19,7  25,3  13,4  0,0  0,8  100,0 

Bestelako 
zerbitzuak 

21,5  14,3  17,9  15,6  16,0  14,6  0,0  0,0  100,0 

Guztira  13,1  15,5  18,1 17,8 21,0 14,0 0,0  0,4 100,0

Guztira  15,7  16,0  16,6 16,1 17,7 15,4 2,0  0,6 100,0

Eremua 
Alde Zaharra  17,6  15,1  16,4 14,9 17,1 16,8 1,5  0,4 100,0

Gainerakoa  14,4  16,7  16,7 16,9 18,0 14,4 2,3  0,6 100,0

Guztira  15,7  16,0  16,6 16,1 17,7 15,4 2,0  0,6 100,0

Iturria: Siadeco, 2020. 
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3.10.4  Establezimenduen lehiakide nagusiak  

Kontsultatutako  establezimenduei  beraien  bi  lehiakide  nagusiak  zeintzuk  diren  galdetuta, 

ondorengo sailkapena ateratzen da:  

− 10 establezimendutik  ia 4k  (%38,4) merkataritza elektronikoa  aipatzen du  lehen  tokian 

eta %8,1ek bigarren tokian. 

− Establezimenduen %30,3rentzat, Oñati bertako establezimenduak dira beraien  lehiakide 

nagusia, eta %11,1rentzat bigarren lehiakide nagusia dira. 

− Ondoren, merkataritza zentro eta azalera handiak aipatzen dira, baina askoz proportzio 

baxuagoarekin: %8,1ek kontsideratzen ditu beraien  lehiakide nagusia eta %20,2k esaten 

du bigarren lehiakide nagusia dela. 

− Jardera‐adar desberdinentzat lehiakide nagusia zein den aztertuz gero, ondorengoak dira 

emaitza adierazgarrienak: 

o Elikagai  establezimeduen  ia  erdiarentzat  (%47,1)  Oñati  bertako 

establezimenduak dira beraien lehiakide nagusia. 

o Janznki‐oinetako  establezimenduen  oso  gehiego  nabarmenarentzat  (%92,3), 

merkataritza  elektronikoa  da  beraien  lehiakide  nagusia  eta  bigarren  lehiakide 

nagusia merkataritza zentro eta azalera handiak dira (%46,2). 

o Altzariak‐etxerako  artikuluen  establezimenduen  %50arentzat  merkataritza 

elektronikoa  da  bereien  lehiakide  nagusia  eta  Oñati  bertako  beste 

establezimenduak dira bigarren lehiakide nagusia %33,3arentzat. 

o Establezimendu mistoen %42,9arentzat, beraien  lehiakide nagusia merkataritza 

zentro eta azalera handiak dira. 

o Beste artikulu espezializatuak saltzen dituzten establezimenduen %52,4arentzat, 

bereien lehikide nagusia merkataritza elektronikoa da eta %28,6arentzat beraien 

lehiakide nagusia Oñati bertako beste establezimenduak dira. 

o Ileapaindegi‐eder  aretoen  %53,3arentzat,  beraien  lehiakide  nagusiak  Oñati 

bertako beste establezimenduak dira. 

o Bestelako  zerbitzu  estableziemenduen  %42,9k  bere  lehikide  nagusia 

merkataritza  elektronikoa  dela  kontsideratzen  du  eta  %27,1ek  Oñatiko  beste 

establezimenduak direla kontsideratzen du. 
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o Alde  Zaharreko  establezimenduen  artean,  gehien nabarmentzen den  lehiakide 

nagusia  merkataritza  elektronikoa  da  (%52,1).  Gainerako  eremuetako 

establezimenduen  %39,2arentzat  lehiakide  nagusia  Oñatiko  beste 

establezimenduak  dira  eta  %25,5  dira  merkataritza  elektronikoa  beraien 

lehiakide nagusia dela kontsideratzen dutenak. 

 

55. taula: Zein da establezimenduarentzat konpetentzia gogorrena (bi nagusienak aipatu), garrantzi‐mailaren arabera, sektore eta eremuaren arabera (%)

Merkataritza 
elektronikoa 

Oñatiko beste 
establezimendu 

batzuk 

Merkataritza 
zentro eta azalera 

handiak 
Beste batzuk 

Ez du 
konpetentzia 
gogorrik 

Guztira 

1  2  1 2 1 2 1 2 1  2  1 2

Merkataritza 
establezi‐ 
mendua 

Elikagaiak  0,0  5,9  47,1  5,9  5,9  11,8  11,8  11,8  35,3  64,7  100,0  100,0 

Janzkiak eta oinetakoak  92,3  0,0  0,0  0,0  0,0  46,2  0,0  15,4  7,7  38,5  100,0  100,0 

Altzariak eta etxerako 
artikuluak 

50,0  8,3  25,0  33,3  8,3  25,0  16,7  0,0  0,0  33,3  100,0  100,0 

Mistoa  14,3  0,0  28,6  28,6  42,9  28,6  0,0  0,0  14,3  42,9  100,0  100,0 

Beste artikuluak establez 
espezializatuetan 

52,4  19,0  28,6  0,0  4,8  23,8  0,0  4,8  14,3  52,4  100,0  100,0 

Guztira  42,9  8,6  27,1  10,0  8,6  25,7  5,7  7,1  15,7  48,6  100,0  100,0 

Bestelako 
zerbitzuak 

Ileapaindegi‐eder aretoak  13,3  6,7  53,3  6,7  6,7  6,7  0,0  6,7  26,7  73,3  100,0  100,0 

Bestelako zerbitzuak  42,9  7,1  21,4  21,4  7,1  7,1  7,1  0,0  21,4  64,3  100,0  100,0 

Guztira  27,6  6,9  37,9  13,8  6,9  6,9  3,4  3,4  24,1  69,0  100,0  100,0 

Guztira  38,4  8,1  30,3  11,1  8,1  20,2  5,1  6,1  18,2  54,5  100,0  100,0 

Eremua 
Alde Zaharra  52,1  8,3  20,8  4,2  4,2  25,0  6,3  10,4  16,7  52,1  100,0  100,0 

Gainerakoa  25,5  7,8  39,2  17,6  11,8  15,7  3,9  2,0  19,6  56,9  100,0  100,0 

Guztira  38,4  8,1  30,3  11,1  8,1  20,2  5,1  6,1  18,2  54,5  100,0  100,0 

Iturria: Siadeco, 2020. 
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3.11  Txanda Merkatarien Elkartearen inguruko ezagutza, 
interesa eta balorazioak  

 
3.11.1  Txanda Merkatarien Elkarteko bazkideak eta bazkide ez izateko arrazoiak 

Erantzun duten establezimenduen %39,4k Txanda Merkatarien Elkarteko bazkide direla esan dute. 

Merkataritza establezimenduen artean,  zerbitzuetakoen artean baino nabarmenagoa da bazkide 

direnen ehunekoa (%45,7 eta %24,1 hurrenez hurren) 

Bi  jarduera‐adarretan,  establezimenduen  erdia  ala  gehiago  bazkideak  dira:  janzkiak‐oinetakoak 

(%76,9) eta beste artikuluetan espezializatuta dauden establezimenduak (%61,9).  

Aldiz,  bazkide  direnen  ehunteeko  eskasenak,  ondorengo  jarduera‐adarretan  agertzen  dira: 

ileapaindegi‐eder aretoetan (%13,3); mistoetan (%14,3) eta elikagai establezimenduetan (%23,5). 

Alde  Zaharreko  establezimenduen  artean,  beste  eremuetako  establezimenduen  artean  baino 

dezente nabarmenagoa da bazkide direnen ehunekoa (%50 eta %29,4 hurrenez hurren) 

 

56. taula: Txanda Merkatarien elkarteko bazkideak, sektore eta eremuaren arabera (%).

 
Bai  Ez  Ed/Ee  Guztira 

Merkataritza 
establezimendua 

Elikagaiak  23,5  64,7  11,8  100,0 

Janzkiak eta oinetakoak  76,9  23,1  0,0  100,0 

Altzariak eta etxerako artikuluak  33,3  66,7  0,0  100,0 

Mistoa  14,3  85,7  0,0  100,0 

Beste artikuluak establez espezializatuetan  61,9  33,3  4,8  100,0 

Guztira  45,7  50,0  4,3  100,0 

Bestelako 
zerbitzuak 

Ileapaindegi‐eder aretoak  13,3  86,7  0,0  100,0 

Bestelako zerbitzuak  35,7  64,3  0,0  100,0 

Guztira  24,1  75,9  0,0  100,0 

Guztira  39,4  57,6  3,0  100,0 

Eremua 
Alde Zaharra  50,0  45,8  4,2  100,0 

Gainerakoa  29,4  68,6  2,0  100,0 

Guztira  39,4  57,6  3,0  100,0 

Iturria: Siadeco, 2020. 
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Txanda Merkatarien  Elkarteko  bazkide  ez  izateko  arrazoi  nagusiez  galdetuta,  herenak  esan  du 

bazkide  izateari  ez  diola  onurarik  ikusten  eta  beste  %21,7  ez  dagoela  ados  bere 

funtzionamendurekin. 

- Bere funtzionamendu sistemarekin ados ez egotea da gehien aipatzen den arrazoia elikagai 

establezimenduen artean (%38,5) eta bestelako zerbitzu establezimenduen artean (%44,4). 

Alde Zaharreko establezimenduen artean ere, hauxe da gehien nabarmentzen den arrazoia 

(%37,5) 

- Txandako  bazkide  izateari  onurarik  ez  ikustea  da  aipatzen  den  arrazoi  nagusia  altzariak‐

etxerako  artikuluak  (%62,5),  ileapaindegi‐eder  aretoak  (%38,5)  eta  beste  artikulu 

espezilizatuak  (%37,5)  saltzen  dituzten  establezimenduen  artean.  Beste  eremuetako 

establezimenduen artean ere, hauxe da gehien aipatzen den arrazoia (%33,3) 

 
57. taula: Txandako bazkide ez izateko arrazoi nagusia, jarduera adarraren eta eremuaren arabera (Bazkide direla esan ez dutenak 
soilik: erantzun dutenen %60,6). 

     

Ez daukazu 
elkartean 
inplikatzeko 

astirik 

Bere 
funtzionamendu 
sistema ez zaizu 
egokia iruditzen 

Txandan 
egoteari ez 

diozu onurarik 
ikusten 

Besterik 
Ez dagokio, 
Txandako 
bazkidea da 

Guztira 

Merkataritza 
establezi‐
mendua 

Elikagaiak  7,7  38,5  7,7  30,8  15,4  100,0 

Janzkiak eta oinetakoak  66,7  0,0  33,3  0,0  0,0  100,0 

Altzariak eta etxerako 
artikuluak 

25,0  0,0  62,5  12,5  0,0  100,0 

Mistoa  0,0  0,0  33,3  50,0  16,7  100,0 

Beste artikuluak 
establez 
espezializatuetan 

0,0  25,0  37,5  12,5  25,0  100,0 

Guztira  13,2  18,4  31,6  23,7  13,2  100,0 

Bestelako 
zerbitzuak 

Ileapaindegi‐eder 
aretoak 

7,7  15,4  38,5  38,5  0,0  100,0 

Bestelako zerbitzuak  11,1  44,4  33,3  11,1  0,0  100,0 

Guztira  9,1  27,3  36,4  27,3  0,0  100,0 

Guztira  11,7  21,7  33,3  25,0  8,3  100,0 

Eremua 
Alde Zaharra  16,7  37,5  16,7  16,7  12,5  100,0 

Gainerakoa  8,3  11,1  44,4  30,6  5,6  100,0 

Guztira  11,7  21,7  33,3  25,0  8,3  100,0 

Iturria: Siadeco, 2020. 
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3.11.2  Txanda Merkatarien Elkarteko bazkideen balorazioa, Elkarteak egiten duen 
lanaren inguruan eta bazkideen parte hartze mailaren inguruan 

Soilik  Txanda Merkatarien  Elkarteko  bazkide  diren  establezimenduei  (%39,4),  elkartearen  lana, 

orokorrean baloratzeko eskatu  zaie eta oro har, balorazioa positiboa  izan da: %87,2k oso ondo 

(%43,6) edo nahiko ondo (%43,6) baloratu du. 

Balorazio  kritikoa  egin  dutenen  ehuneko  adierazgarriena,  bestelako  zerbitzu  establezimenduen 

artean aurkitzen da: %20k nahiko txarto baloratu du Elkartearen lana. 

Janzki‐oinetako  establezimenduen  %10ek  erdipurdi  baloratu  du  eta  altzariak‐etxerako 

artikuluetako establezimenduen %25ek ere balorazio hori egin du. 

 

 
58. taula: Txanda Merkatarien Elkarteak egiten duen lanaren balorazio orokorra, jarduera adarra eta eremuaren 
arabera (bazkide direnei soilik: erantzun dutenen %39,4). 

   
Oso 
ondo 

Nahikoa 
ondo 

Erdipurdi 
Nahiko 
txarto 

Oso 
txarto 

Ed/Ee  Guztira 

Merkataritza 
establezimendua 

Elikagaiak  50,0  50,0  0,0  0,0  0,0  0,0  100,0 

Janzkiak eta oinetakoak  60,0  30,0  10,0  0,0  0,0  0,0  100,0 

Altzariak eta etxerako 
artikuluak 

25,0  50,0  25,0  0,0  0,0  0,0  100,0 

Mistoa  100,0  0,0  0,0  0,0  0,0  0,0  100,0 

Beste artikuluak 
establez 
espezializatuetan 

46,2  46,2  0,0  0,0  0,0  7,7  100,0 

Guztira  50,0  40,6  6,3  0,0  0,0  3,1  100,0 

Bestelako 
zerbitzuak 

Ileapaindegi‐eder 
aretoak 

0,0  100,0  0,0  0,0  0,0  0,0  100,0 

Bestelako zerbitzuak  20,0  40,0  0,0  20,0  0,0  20,0  100,0 

Guztira  14,3  57,1  0,0  14,3  0,0  14,3  100,0 

Guztira  43,6  43,6  5,1  2,6  0,0  5,1  100,0 

Eremua 
Alde Zaharra  37,5  45,8  8,3  4,2  0,0  4,2  100,0 

Gainerakoa  53,3  40,0  0,0  0,0  0,0  6,7  100,0 

Guztira  43,6  43,6  5,1  2,6  0,0  5,1  100,0 

Iturria: Siadeco, 2020. 

 

Erantzun  duten  bazkideek,  beren  parte  hartze mailari  buruzko  autobalorazio  nahiko  positiboa 

egiten dute: %30,8k dio oso altua dela eta %3,3k nahiko altua. Autokritika egiten dutenak heren 

bat dira, beren parte hartze maila erdipurdikoa dela kontsideratzen dutelako. 

Bestelako zerbitzu establezimenduen %20k, bere parte hartzea nahiko baxua dela onartzen du. 

Bere parte hartzea erdupurdikoa dela kontsideratzen dutenen ehunekoak honela banatzen dira, 

jarduera‐adarren arabera: erantzun duten establezimendu misto guztiek adierazi dute beren parte 
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hartzea  erdipurdikoa  dela;  altzariak‐etxerako  artikuluak  saltzen  dituzten  establezimenduen  eta 

ileapaindegi‐eder  aretoen  artean  erdiak  dira;  beste  artikulu  espezializatuak  saltzen  dituzten 

establezimenduen artean %38,5 dira. 

Alde Zaharreko establezimenduek beren parte hartzeari buruz egiten duten autobalorazioa, beste 

eremuetakoek egiten dutena baino kritikoagoa da: erdipurdikoa dela esaten dutenak %37,5 eta  

%26,7  dira  hurrenez  hurren,  eta  beren  parte  hartzea  baxua  dela  esan  dutenak Alde  Zaharrean 

kokatzen dira. 

 
59. taula: Bazkideek, beren parte hartze mailari buruz egiten duten balorazioa, jarduera adarra eta eremuaren arabera 
(bazkide direnei soilik: erantzun dutenen %39,4). 

   
Oso altua 

Nahiko 
altua 

Erdipurdikoa 
Nahiko 
baxua 

Oso 
baxua 

Ed/Ee  Guztira 

Merkataritza 
establezimendua 

Elikagaiak  25,0  50,0  25,0  0,0  0,0  0,0  100,0 

Janzkiak eta 
oinetakoak 

30,0  40,0  30,0  0,0  0,0  0,0  100,0 

Altzariak eta 
etxerako 
artikuluak 

25,0  25,0  50,0  0,0  0,0  0,0  100,0 

Mistoa  0,0  0,0  100,0  0,0  0,0  0,0  100,0 

Beste artikuluak 
establez 
espezializatuetan 

46,2  15,4  38,5  0,0  0,0  0,0  100,0 

Guztira  34,4  28,1  37,5  0,0  0,0  0,0  100,0 

Bestelako 
zerbitzuak 

Ileapaindegi‐
eder aretoak 

0,0  50,0  50,0  0,0  0,0  0,0  100,0 

Bestelako 
zerbitzuak 

20,0  60,0  0,0  20,0  0,0  0,0  100,0 

Guztira  14,3  57,1  14,3  14,3  0,0  0,0  100,0 

Guztira  30,8  33,3  33,3  2,6  0,0  0,0  100,0 

Eremua 
Alde Zaharra  33,3  25,0  37,5  4,2  0,0  0,0  100,0 

Gainerakoa  26,7  46,7  26,7  0,0  0,0  0,0  100,0 

Guztira  30,8  33,3  33,3  2,6  0,0  0,0  100,0 

Iturria: Siadeco, 2020. 
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3.11.3 Txanda Merkatarien Elkarteak eskaintzen dituen zerbitzu eta antolatzen dituen 
jardueren inguruko ezagutza maila eta horiek hobetzeko beharraren balorazioa 

Erantzun duten establezimenduen gehiengoak (%79,8k), Txanda Merkatarien Elkarteak antolatzen 

dituen ekimenen ezagutza maila adierazgarria dauka: %43,4k asko ezagutzen dituela adierazi du 

eta $36,4k nahikoa. 

Txanda  Elkartearen  zerbitzuak  eta  ekimenak  asko  ezagutzen  dituztela  adierazi  duten 

establezimenduei  erreparatuta,  ondokoak  dira  ezagutza  maila  altuena  agertu  duten  jarduera‐

adarrak:  janzki‐oinetakoak  (%76,9);  altzariak‐etxerako  artikuluak  (%58,3)  eta  bestelako  artikulu 

espezializatuak saltzen dituzten establezimenduak (%47,6) 

Aldiz,  ekimen  eta  zerbitzu  horiek  gutxi  ala  batere  ezagutzen  ez  dituzten  establezimenduen 

proportzio  adierazgarrienak,  ondoko  jarduera‐adarretan  agertzen  dira:  bestelako  zerbitzu 

establezimenduak (%35,7); elikagaiak (%29,4); mistoa (%28,6). 

Eremuei dagokienean, Alde Zaharreko establezimenduen artean, ezagutza maila, oro har, altuagoa 

da, gainerako eremuetakoen artean baino: asko ezagutzen dituztela esan dutenak %50 eta %37,3 

dira, hurrenez hurren, eta gutxi edo batere ez dituztela ezagutzen esandakoak %14,6 eta %19,6, 

hurrenez hurren. 

 
60. taula: Txanda Merkatarien Elkarteak eskaintzen dituen zerbitzuak eta antolatzen dituen jardueren inguruko 

ezagutza‐maila,  sektorearen eta eremuaren arabera. 

  

Ezagutzen dituzu txanda merkataritza elkartearen zerbitzu eta 
jarduerak 

Asko  Nahikoa  Gutxi  Batere ez  Ed/Ee  Guztira 

Merkataritza 
establezi‐ 
mendua 

Elikagaiak  17,6  41,2  17,6  11,8  11,8  100,0 

Janzkiak eta oinetakoak  76,9  15,4  7,7  0,0  0,0  100,0 

Altzariak eta etxerako artikuluak  58,3  33,3  8,3  0,0  0,0  100,0 

Mistoa  28,6  42,9  14,3  14,3  0,0  100,0 

Beste artikuluak establez 
espezializatuetan 

47,6  38,1  4,8  4,8  4,8  100,0 

Guztira  45,7  34,3  10,0  5,7  4,3  100,0 

Bestelako 
zerbitzuak 

Ileapaindegi‐eder aretoak  40,0  53,3  6,7  0,0  0,0  100,0 

Bestelako zerbitzuak  35,7  28,6  28,6  7,1  0,0  100,0 

Guztira  37,9  41,4  17,2  3,4  0,0  100,0 

Guztira  43,4  36,4  12,1  5,1  3,0  100,0 

Eremua 
Alde Zaharra  50,0  31,3  12,5  2,1  4,2  100,0 

Gainerakoa  37,3  41,2  11,8  7,8  2,0  100,0 

Guztira  43,4  36,4  12,1  5,1  3,0  100,0 

Iturria: Siadeco, 2020. 
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Txanda Merkatarien Elkarteak, lan‐ildo desberdinetan garatzen duen lanak duen hobetu beharraz 

galdetu  zaie  establezimenduei,  eta  kasu  guztietan,  erantzun  duten  esatablezimenduen  erdiak 

baino gehiagok ez du erantzun. Datu honek, lan‐ildo horietan Txandak egiten duen lana, orain arte 

bezalakoa izaten jarraitu behar duela adiearaz dezake. 

Nolanahi ere, aldatzearen alde daudenak (asko + nahikoa), orain arte bezalatsu jarraitzearen alde 

daudenak (gutxi + batere ez aldatu) baino gutxixeago dira. 

Txandaren  lan‐ildo  desberdinetan  aldaketak  egitearen  alde  daudenek  (asko  +  nahikoa)  osatzen 

dituzten ehunekoak, handienetik txikienera ordenatu eta  ondorengo sailkapena ateratze da: 

 Oñatiko merkataritzaren publizitatea eta komunikazioa herritarren artean (%25,3) 

 Administrazioarekiko elkarlana bultzatu (%20,2 

 Bazkideekiko komunikazioa eta hartu‐emanak sustatzea (%19,2) 

 Herriko beste elkarteekiko elkarlana bultzatzea (%19,2) 

 Sektoreari zuzendutako ikastaroen eskaintza hobetzea (%16,2) 

 Promozio‐dinamizazio komertzialerako jarduerak antolatzea (%16,1) 

 
61. taula: Txanda Merkatarien Elkarteak zein neurritan hobetu behar du ondorengo lan‐ildoetan egiten duen lana, jarduera‐adarrra eta 
eremuaren arabera (%) 

Asko  Nahikoa  Gutxi  Batere ez  Ed/Ee  Guztira 

Txanda Elkarteko bazkideekiko komunikazioa eta hartu‐emanak  5,1  14,1  10,1  14,1  56,6  100,0 

Promozio eta dinamizazio komertzialerako jardueren antolaketa  2,0  14,1  11,1  16,2  56,6  100,0 

Administrazioarekiko elkarlana bultzatzea  9,1  11,1  13,1  8,1  58,6  100,0 

Herriko beste elkarte eta eragileekiko elkarlana bultzatzea  5,1  14,1  12,1  13,1  55,6  100,0 

Oñatiko merkataritzaren publizitatea eta komunikazioa herritarren artean  9,1  16,2  12,1  9,1  53,5  100,0 

Sektoreari zuzendutako ikastaroen eskaintza  7,1  9,1  12,1  11,1  60,6  100,0 

Iturria: Siadeco, 2020. 
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3.12  Establezimenduetako arduradunek egindako 
proposamenak12  

 
3.12.1 Oñatiko merkataritza eskaintza hobetzeko, falta den establezimendu edo 

jarduera-mota 

Oñatiko merkataritza eskaintza osatuagoa eta erakargarriagoa  izateko bi  jarduera edo sektoretan 

aipatzen da, batez ere, hobetu beharra: 

 Alde batetik, arropa dendak, 3 bezero‐multzori zuzenduak (guztira 20 aipamen): nerabeak 

(8 aipamen), umeak (7 aipamen), adineko emakumeak (5 aipamen). 

 Beste  alde  batetik, merkataritza  eskaintzaren  osagarri  den  ostalaritza  eskaintza  hobetu 

beharra  aipatzen  da,  ondorengo  alderdiak  nabarmenduz:  batez  ere,  kalitate  handiagoko 

ostalaritza, profesionalagoa, eskaintza anitzagoa (pintxoetan, janarian), ordutegi egokiagoa 

(irekiak, malguagoak (guztira, 12 aipamen). Honekin lotuta, aisialdi eskaintza hobetzearekin 

zerikusia  duten  proposamen  bakan  batzuk  ere  jaso  dira  (gazteentzako  aisialdia  zabaldu, 

antzezlanak, aisialdirako lokalak) 

Maiztasun  txikiagorekin,  ondorengo  merkataritza  jarduerak  sustatu  beharra  ere  aipatu  da: 

teknologiak  (2)  eta  batez  ere  telefonia  dendak  (3);  profesionalen  eta  euren  lanarekin  loturiko 

establezimenduak    (iturginak,  elektrizistak,  igeltseroak)  (4);  oinetako  dendak  (2);  lenzeria  (2); 

etxeko  animalientzako  zerbitzu  eta  produktuak  (animalien  denda,  albaitaritza  zerbitzuak);    (2), 

granel‐denda (bertako produktuak, ekologikoak). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                            
12 Atal honetan, kontsultatutako establezimenduetako arduradunek, galdera irekien bitartez egin dituzten proposamen 

eta ekarpenak aztertu eta modu egituratuan aurkezten dira. Merkataritza sektoreak berak eta Oñatiko Udalak, 

merkataritza biziberritze aldera landu beharreko gaien inguruko ekarpenak dira. 
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3.12.2  Oñatiko merkataritza eskaintzaren indargune eta hutsune nagusiak 

 
a) Indarguneak 

Oñatiko merkataritza eskaintzaren indargune nagusiez galdetuta: 

  Establezimenduetako  arduradunek  gehien  aipatzen  duten  alderdia,  bezeroarekiko 

gertutasuna da (31 arduradunek). 

 Ondoren, horrekin  lotura handia duten merkatari‐bezeroen arteko elkar ezagutza eta 

bezeroari eskainitako tratu pertsonala (24) eta herriko dendek ematen duten konfiantza 

eta segurtasuna (18). 

 Maila  apalagoan,  eskainitako  produktuekin  lotuta,  kalitatea,  espezializazioa  eta 

aniztasuna aipatzen dituzte (9). 

 Eskainitako zerbitzuen profesionaltasuna ere aipatzen dute (7). 

 Herri  bizitza  eta  dinamikarako,  herriko  denda  eta  zerbitzuen  inguruan  sortutako 

dinamikak daukan garrantzia ere aipatzen dute (5). 

 
 
b) Hutsuneak 

Gabezi  eta  hutsuneez  galdetuta,  arduradunen  multzo  adierazgarri  batek  (17k),  bezeroak 

erakartzeko  arazoa  egiaztatzen  du:  bezeroak  falta  direla  edota  ez  dutela  herriko 

establezimenduetan aipatzen dute. 

Beste  batzuk,  horren  atzetik  dauden  gabeziak  edo  arazoak  zehazten  dituzte,  gehien  aipatzen 

direnak ondoko hauek izanik: 

 Zenbait establezimenduren profesionaltasun eskasa, modernizatzeko eta eraberritzeko 

dauzkaten gaitasun arazoak (14): akomodatu izana, egokitzeko ezintasuna, ideia berrien 

falta, ekimen falta. 

 Merkataritza  elektronikoak  geroz  eta  indar  handiagoa  hartzen  joan  da  (11):  

konpetentzia gogorra bihurtu da herrietako establezimendu txikientzat. Izan ere, horixe 

izan da, azken urteotan negozioaren bilakaera ekonomikoak okerrera egin duela esan 

duen establezimenduen artean gehien aipatu den faktorea. 
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 Bezeroei  eskainitako  arretaren  inguruko  gabeziak  (6):  ikusi  eta  erosi  gabe  ateratzeko 

aukera  erraztu;  erosteko  ez  “presionatu”;  bezeroei  tratu  indibidualizatuagoa 

(bakoitzaren ezaugarri eta premiei erantzunez) 

 Bezeroen  artean  zabaldu  diren  erosketa  ohitura  berriak  (4),  horren  ondorio 

nagusienetako bat, bezeroak fidelizatzea geroz eta zailagoa izatea delarik. 

 Administrazio publikoen laguntza eskasa eta elkarlan falta (4) 

 Kale dinamizazioa eta bizitasuna sustatzeko ekimenen gabezia (4) 

 Ostalaritza sektorearen hutsuneak profesionaltasun eta kalitatean (3) 

 Zerga eta alokairuen kostu handia (3). 
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3.12.3  Merkataritza eta zerbitzuen sektorea indartzeko, sektoreko profesionalek egin 
beharrekoak 

Merkataritza  eta  zerbitzuen  sektorea  indartzeko,  sektoreak  berak  landu  beharreko  eginkizunen 

inguruan,  establezimenduetako  arduradunek,  modu  erabat  irekian  egindako  proposamen  eta 

ekarpenak aztertu eta gaien egituratu egin ditugu, jarraian erakusten den moduan. 

 

a) Bezeroei eskainitako arreta eta zerbitzua hobetu 

Hauxe da establezimenduetako arduradunen artean, gehien aipatu den egitekoa (19 arduradun): 

 Bezeroei eskaintzen zaien tratua  eta arreta zerbitzua hobetu edo, gutxienez, orain arte 
bezala mantendu. 

 Bezeroekiko gertutasuna eta konfiantza lantzen jarraitu. 

 Bezeroari egindako arreta hobetu: atseginagoak izan, bezeroak gehigo zaindu, bezeroa ez 
dadila “presionatua”sentitu, 

 

b) Sektoreko eskaintza eraberritu 

Ardatz  honekin  zerikusia  duten  propasamenak  planteatu  dituzten  arduradunek  kolektibo 

aipagarria osatzen dute (14) 

 Sektorea egungo testuingurura egokitzeko eta berrasmatzeko beharra aipatzen da, oro 
har. 

 Establezimenduetan inbertitu, eraberritu eta modernizatzeko beharra azpimarratzen da. 

 Ekimen berriak bultzatu eta lanean gogotsu jarraitzeko, merkatarien motibazio eta jarrera 
landu. 

 Bide horretan, formazioak, prestakuntzak eta birziklatzeak daukan garrantzia aipatzen da. 

 Produktu eta zerbitzuen espezializazioan sakondu: produktu bereiziagoak, 
esklusiboagoak, originalagoak. 
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c) Sektoreko profesionalen arteko komunikazioa, parte hartzea eta elkarlana sustatu 

Ardatz honen  inguruan  lan  gehiago egitea eta horrekin  lotutako proposamenak egiten dituzten 

arduradunek multzo adierazgarria osatzen dute (12 arduradun). 

 Sektoreko profesionalen arteko komunikazioa hobetu, gehiago elkartu, euren arteko 
harremanak sustatu. 

 Sektoreko harreman sarea indartu, talde izaera sendotu. 

 Beste herrietako merkatarien elkarteekin harremanak landu esperientziak eta ekimenak 
elkatrukatzeko. 

 Antolatzen diren ekintzetan sektoreko profesionalen ahalik eta parte hartze handiena 
lortu: bai Txanda Merkatarien Elkarteak  antolatutakoetan, baita beste herri eragileek 
antolatzen dituztenetan ere. 

 

d) Dinamizazio soziokomertzialerako jarduerak sustatu 

Gai honen inguruko propamenak egiten dituzten arduradunen multzoa ere, adierazgarria da (9) 

 Txandak egun antolatzen dituen ekimenez gain, beste batzuk sortu eta landu, bezeroek 
herriko eskaintza gehiago ezagutu eta baloratu dezaten. 

 Dinamizazioa sustatzeko, promozioak, inzetiboak eta deskontuak aplikatzeko bideak eta 
ekimenak lantzen jarraitu. 

 Bezeroak gerturatzeko, jarduera mota desberdinak antolatu (erakusketak, ikastaroak, 
degustazioak…) 

 Dinamizazio eskaintza egokia osatu eta herritarrentzat erakargarriagoa izan dadin, herriko 
ostalaritza eskaintza eraberritu eta hobetu. 

 

e) Establezimenduen komunikazioa hobetu eta herritarren kontzientziazioa areagotu 

Ardatz  honekin  zerikusia  duten  propasamenak  egin  dituzten  arduradunen  kolektiboa  ere  aipa 

daiteke (5). 

 Establezimenduek sare sozialetan duten presentzia handitu eta bezeroekin modu 
pertsonalizatuago batean komunikatzeko eskaintzen duten aukeraz baliatu. 

 Establezimenduen eskaintza hobeto ezagutarazteko, publizitate gehiago egin. 

 Sentsibilizazio kanpainak burutu herritarren artean, bertako esatablezimenduetan 
erosteak maila sozioekonomiko eta pertsonalean dituen abantailez kontzientzeko. 
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f) Sektoreak egun egiten duena egiten jarraitu 

Azkenik, adierazgarria da, merkataritza sustatzeko merkatariek egun egiten dutena baino gehiago 

egiteko aukerarik ez dagoela edo nahikoa egiten dutela esaten duten arduradunen multzoa (13) 

 

 
3.12.4  Merkataritza eta zerbitzuen sektorea indartzen laguntzeko, Oñatiko Udalak egin 

beharrekoak  

Merkataritza  eta  zerbitzuen  sektorea  indartzeko, Oñatiko Udalak  sustatu  beharreko  eginkizunei 

buruz,  establezimenduetako  arduradunek, modu  ireki  eta  espontaneoan  egindako  proposamen 

eta ekarpenak jaso, aztertu eta ondoko gaien inguruan egituratu dira. 

 

a) Establezimenduei zuzeneko nahiz zeharkako laguntza ekonomikoak eskaini  

Gai honekin zerikusia duten proposamenak  izan dira gehien aipatu direnak  (32 arduradun). Hain 

zuzen ere, ondoko ekimenak proposatu dira, Udalak eskain ditzakeen dirulaguntzen inguruan:  

 Negozio berriak irekitzea errazteko dirulaguntzak eskaini. 

 Irekita dauden establezimenduetan eraberritze lanak finantzatzen laguntzeko dirulaguntzak eskaini. 

 Lokalengatik ordaintzen dituzten alokairuen kostua  finantzatzen  laguntzeko dirulaguntzak ematea 
egoera horretan aurkitzen diren establezimenduei. 

 Merkatariek antolatutako promozio eta dinamizazio ekintzak finantzatzen laguntzeko dirulaguntzak 
eman. 

 Zeharkako  laguntza  ekonomikoak  eskaini,  establezimenduek  ordaindu  behar  dituzten  tasa  eta 
zergak murriztuz. 

 

b) Udala eta sektorearen arteko komunikazioa hobetu  eta lankidetza sustatu   

Gai honen inguruko propamenak egiten dituzten arduradunen multzoa ere, adierazgarria da (19) 

 Udala,  merkataritza  eta  zerbitzuen  sektorera  gehiago  hurbildu,  sektorearekiko  harremanak  eta 
komunikazioa  erraztu,  sektorearen  egoeraren  ezagupenean  sakondu  eta  daukan  garrantziaz 
gehiago jabetu, elkarlana bultzatzeko eta laguntza egokiak bideratzeko. 

 Txanda Merkatarien Elkartearekin lankidetzan sakondu eta proiektuen garapenean lagundu. 

 Elkarlana  sustatzeko, Merkataritza Mahai  iraunkorra  bultzatu,  sektoreko  eragileen  eta  Udaleko 
ordezkarien parte hartzearekin. 
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c) Herritarren  sentsibilizazio  eta  kontzientziazioa  landu,  herriko  establezimenduetan  erosteko 
garrantziaz jabetu daitezen   

Gai honen inguruko ekarpenak egiten dituzten arduradunen kolektiboa, aipagarria da (14). 

 Oro  har,  herritarrei  zuzendutako  sentsibilizazio  kanpainak  burutu,  herriko  establezimenduetan 
erosteak herriaren jasangarritasun eta dinamika sozialerako daukan garrantziaz jabetzeko eta baita 
ere,  kontsumitzaileentzat  dituen  onurak  azpimarratzeko  (kalitatea,  gertutasuna,  arreta 
pertsonalizatua). 

 Bereziki,  herritar  gazteenek  herriko  establezimenduak  ezagutu,  bertan  sozializatu  eta  bertako 
eskaintzak  dituen  abantailak  balora  ditzaten,  sentsibilizio  jarduerak  burutu,  ikastetxeekin 
elkarlanean. 

 

d) Herriko establezimenduen eta egiten duten eskaintzaren ezagupena zabaltzeko, komunikazio 
eta dibulgazioan lagundu   

Gai honekin zerikusia duten proposamenak egiten dituzten arduradunen multzoa dator ondoren 

(10 arduradun). 

 Herriko  establezimenduen  ezagupena  eta  presentzia  soziala  areagotzeko  marketing  eta 
komunikazio ekintzak sustatu: herriko establezimenduentzako aitorpenak eta sariak; merkataritza‐
zerbitzu  eskaintza  erakusteko  seinaletika  toki  estrategikoetan  (Udaleko  plaza,  Arantzazu…), 
karteleria eta iragarpenak. 

 Publizitate eta propaganda ekintzetan lagundu: herriko komunikabideetan, kartelak eta iragarpenak 
zabaltzea, merkatarientzako garrantzia duten garaietan (Gabonak, udaberria…) publizitate kanpaina 
bereziak antolatzea. 

 

e) Dinamizazio eta animazioa soziokomertziala sustatu   

Gai honekin zerikusia duten proposamenak egiten dituzten arduradunek datoz ondoren (8) 

 Ardatz  komertzialetan  dinamizazio  eta  animazio  ekintzak  bultzatu  (Kale  Barrian  adibidez), 
herritarrak  kalera atera, herrian  gelditu eta bertako establezimenduen eskaintza hobeto ezagutu 
eta erosketa errazteko. 

 Dinamizazio ekintzak, ohikoak ez diren kaleetara ere zabaltzea, Alde Zaharreko ardatzetatik kanpo 
kokatzen diren establezimenduen inguruan ere dinamizazioa bultzatuz. 

 Kaleetako  argiztapen  publikoa  hobetu:  argi  gehiago  edo  hobeak  ipintzeko  aukera  aztertu,  
establezimenduen  kanpo  aldea  erakargarriagoa  eta  atseginagoa  eginez,  Gaboneko  argiztapen 
publikoa hobetu eta zabaldu 
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f) Establezimenduen  irisgarritasuna  errazteko,  trafiko  antolaketa  eta  aparkatzeko  baldintzak 
hobetu   

Ardatz honekin zerikusia duten proposamenak egiten dituzten arduradunen multzoa aipa daiteke 

(8) 

 Oinezkoen  eremuetako mugikortasun‐baldintzak malgutu  eta  autoei  sartzen  utzi,  autoz  zentrora 
errazago hurbiltzeko trafikoa berrantolatu. 

 Autoak aparkatzeko eremu gehiago: dendetatik hurbilago, karga‐deskargarako baldintzak mugatu 
eta autoa aparkatzeko aukera zabaldu, merkatariek aparkatzeko aukerak erraztu. 

 

g) Merkataritza  alorreko  tramitazioa  administratiboak  erraztu eta denda  txikien  aldeko  araudia 
sustatu  

Bada gai honen inguruko proposamenak egiten dituzten arduradunen kolektibo bat ere (7) 

 Establezimendu berriak ireki nahiz irekita daudenetan eraberritze lanak egiteko baldintzak erraztu, 
tramiteak  azkartzeko moduak  bilatu,  beharrezkoa  bada  araudia  eta  prozedura  administratiboak 
egokitu. 

 Laguntzez  baliatzeko  tramitazioak  sinplifikatu;  dinamizazio  soziokomertzialarekin  zerikusia  duten 
ekimen  eta  jardueren  garapena  errazteko  araudia  malgutu  edo  egokitu:  adibidez,  kalean, 
establezimenduen  inguruko  eremu  publikoa  partzialki  okupatzea  erraztu,  produktuen  kaleratzea 
eta dinanimazio komertziala ahalbidetuz. 

 Kontrolik gabeko kaleko salmenta saihestu: adibidez,  jaietako salmenta  ibiltaria arautu eta arauak 
betearazi. 

 

h) Bestelako  proposamenak:  lokal  hutsen  okupazioa  sustatu,  Udalak  herrian  gehiago  erosi, 
enpresekin lankidetzarako aukerak aztertu 

Azkenik, gutxiago aipatu diren bestelako proposamen batzuk ere egin dira. 

 Hutsik dauden  local komertzialak okupatzeko neurriak  sustatu:  lokal horien erabilera komertziala 
erabilera  sustatzeko  plan  bat  egitea,  lokalen  jabeekin  harremanetan  jarri  eta  lokalei  erabilera 
komertziala emateko aukerak aztertu. 

 Udalean  lanean ari diren pertsonek Oñatin gehiago erostea, merkataritzarekin duten konpromisoa 
praktikara eramanez. 

 Herrian  kokatutako  enpresekin  elkarlanerako  aukerak  aztertu,  langileek  Oñatin  gehiago  eros 
dezaten. 
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4 
Eskariaren azterketa 
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4.1  Establezimendu mota ezberdinetako bezeroak, 
udalerrikoak zein kanpokoak, eta horien profil              
sozio-demografikoak 

 
a) Erosketa Oñatin 

Kontsultatutakoen  %95,3k  Oñatiko  hiri  denda  tradizionaletan  erosten  dute;  %81,8k  udalerriko 

Eroski supermerkatuetan, %58,5ek udalerriko beste supermerkatu/ autozerbitzuetan eta %50,8k 

azokan.  

Udalerriko establezimenduetan erosten duten pertsonen profil sozio‐demografikoari dagokionez, 

ondorengoa genuke:  

a. Hiri‐denda  tradizionaleko  erosleak  ia  herritar  guztiak  izanik,  euren  profil 

soziodemografikoa  ia  bat  dator  profil  orokorrarekin.  Hau  da,  gutxi  ala  gehiago, 

oñatiar guztiek erosten dute herriko denda tradizional espezializatuetan. 

b. Eroski  supermerkatuetako  erosleei  dagokionez,  batez  bestekoaren  gainetik  daude 

36‐60 urte artekoak eta Oñatin bertan lan egiten dutenak. 

c. Merkatuko  erosleei  dagokionez,  batez  bestekoaren  gainetik  daude:  emakumeak; 

jubilatu/pentsionistak, eta kaskoan bizi direnak. Euren batez besteko adina, orokorra 

baino 5 urtez altuagoa da (56 urte).   

d. Herrriko beste supermerkatu/autozerbitzuetako erosleen profil soziodemografikoari 

dagokionez,  batez  bestekoaren  gainetik  daude:  emakumeak;  61  urte  edo 

gehiagokoak, jubilatu/pentsionistak, eta San Lorentzo/Olakuan bizi direnak.  

 

b) Erosketa Oñatitik kanpo  

16 urtetik gorako herritarren %62,3k Oñatitik kanpoko hiri denda tradizionaletan erosten dute. Ia 

beste  hainbestek  (%59,0)  udalerritik  kanpoko merkataritza  guneetako  dendetan,  eta  zertxobait 

gutxiagok  (%52,5)  hipermerkatuetan.  Internet  bidez  erosketaren  bat  egiten  duten  herritarrak 

%53,5 dira. Oñatitik kanpoko Eroski edo bestelako supermerkaturen batean erosten dutenak oso 

gutxi dira (%3 inguru establezimendu mota bakoitzean).   
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Hiri‐denda tradizionaletako, hipermerkatuetako, merkataritza guneetako eta Interneteko erosleen 

profil soziodemografikoak azalduko ditugu: 

a. Hiri‐denda  tradizionaletako  erosleen  profil  soziodemografikoari  dagokionez,  batez 

bestekoaren gainetik daude: emakumeak; 61 urte edo gehiagokoak  (batez besteko 

adina 53 urte), Oñatitik kanpo lan egiten dutenak eta jubilatu/pentsiodunak.  

b. Zentro  komertzialetako  erosleei  dagokionez,  batez  bestekoaren  gainetik  daude: 

gizonezkoak; 18‐35 urte artekoak  (batez besteko adina, 46 urte, orokorra baino 5 

urtez  gazteagoa  da); Oñatitik  kanpo  lan  egiten  dute  edo  ikasleak  dira;  eta  senar‐

emaztez eta seme‐alabez osatutako familia egitura dute.  

c. Hipermerkatuetako  erosleei  dagokionez,  batez  bestekoaren  gainetik  daude:  36‐60 

urte artekoak, herrian bertan  lan egiten dutenak,    senar‐emaztez eta seme‐alabez 

osatutako familia egitura dute, eta geografikoki “gainerakoan” (hau da, kaskotik eta 

San Lorentzo/Olakuatik kanpo) bizi direnak. 

d. Erosketa  internet  bidez  egiten  dutenei  dagokionez,  batez  bestekoaren  gainetik 

daude: gizonezkoak; 16‐35 eta 36‐60 urte artekoak (42 urte batez beste); lanean ari 

direnak  (Oñatin  bertan  nahiz  kanpoan),  ikasleak;  senar‐emazte  eta  seme‐alabez 

osatutako familia egitura dutenak eta kaskoan bizi direnak.  
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62. taula: Oñatiko herritarren sexu, adin‐tarte, jarduera nagusia,  familia egitura eta bizileku zona,  erosketak egiten dituzten 
establezimendu motaren arabera (%) . 
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Erabiltzaileak 
N= 400  N=381  N=203  N=327  N=234  N=249  N=210  N=236  N=214 

100,0  95,3  50,8  81,8  58,5  62,3  52,5  59,0  53,5 

Sexua 
Emakumezkoa  50,0  50,7  53,2  51,1  52,6  52,2  51,4  49,6  48,1 

Gizonezkoa  50,0  49,3  46,8  48,9  47,4  47,8  48,6  50,4  51,9 

Adina 

16‐35 urte  24,3  21,8  12,3  21,1  17,1  18,5  20,0  30,9  39,3 

36‐60 urte  40,8  41,5  45,8  45,6  40,2  41,8  49,5  47,0  48,1 

61 edo gehiago  35,0  36,7  41,9  33,3  42,7  39,8  30,5  22,0  12,6 

Batez besteko adina  51 urte  52 urte  56 urte  51 urte  54 urte  53 urte  51 urte  46 urte  42 urte 

Jarduera 
nagusia 

Lanean Oñatin bertan  38,5  39,6  41,4  42,5  38,0  35,7  46,2  46,2  50,9 

Lanean Oñatitik kanpo  14,0  13,4  10,8  14,1  10,3  17,7  11,9  15,7  19,2 

Langabezian  2,8  2,9  2,5  3,4  2,6  2,0  3,3  3,4  3,3 

Etxeko lanetan  3,0  3,1  3,9  3,4  4,3  3,6  2,4  3,4  0,9 

Ikaslea  8,5  6,6  2,5  4,9  4,7  4,0  6,2  11,0  13,1 

Jubilatua/pentsionista  33,0  34,1  38,4  31,5  39,7  36,5  29,5  19,9  12,6 

Beste egoeraren bat  0,0  0,0  0,0  0,0  0,0  0,0  0,0  0,0  0,0 

Ed/Ee  0,3  0,3  0,5  0,3  0,4  0,4  0,5  0,4  0,0 

Familia 
egitura 

Bakarrik bizi zara  14,5  14,4  13,8  14,7  15,8  16,1  9,5  10,2  11,7 

Senar‐emazteak edo bikotea, 
seme‐alabarik gabe 

27,0  27,8  28,6  26,0  28,6  32,5  25,7  24,2  19,2 

Senar‐emazteak edo bikotea, 
seme‐alabekin 

39,3  38,1  37,4  39,4  36,3  32,1  44,8  47,9  47,2 

Aita edo ama, seme‐alabekin  10,0  10,2  10,8  9,5  11,1  8,4  8,6  7,6  12,1 

Besterik  8,8  8,9  8,9  9,8  7,7  10,0  11,4  9,7  9,3 

Ed/Ee  0,5  0,5  0,5  0,6  0,4  0,8  0,0  0,4  0,5 

Etxekide kopurua  2,8  2,8  2,8  2,8  2,8  2,7  3,0  3,0  3,1 

Eremua 

Kaskoa  50,5  50,1  53,2  51,1  44,4  49,8  47,6  52,1  55,1 

San Lorentzo_Olakua  24,3  24,1  22,2  22,6  31,6  26,1  22,9  20,3  18,7 

Gainerakoa  25,3  25,7  24,6  26,3  23,9  24,1  29,5  27,5  26,2 

Guztira  100,0  100,0  100,0  100,0  100,0  100,0  100,0  100,0  100,0 

Iturria: Siadeco, 2020. 
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12. grafikoa. Ondorengo establezimendu motatan produktuak erosten dituzten Oñatiko herritarrak (%)

Oñatin

Iturria: Siadeco, 2020. 
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4.2    Erosketa ohiturak produktu mota eta establezimendu 
motaren arabera  
Hasteko,  analisiaren  aurkezpena  hobeto  jarraitu  ahal  izateko,  bi  erosle  motaren  arteko 

ezberdintasuna definituko dugu:  

 Ohiko  eroslea:  establezimendu  mota  jakinean,  hilean  behin  edo  gehiagotan  erosten 

duena. Kategoria honen barnean, janariaren eta etxea garbitzeko produktuen kasuan, eta 

drogeria, lurrindegi edota higiene pertsonaleko produktuen kasuan (horiek baitira maizen 

erosten  diren  produktuak),  erosketa  astean  behin  edo  gehiagotan  egiten  duena,  eta 

hilabetean behin/bitan egiten duena bereiztu dira. 

 Noiz behinkako eroslea: urtean zenbait alditan edo noizean behin. 

 
 

63. taula: Produktu mota desberdinen erosleak (ohikoak elikagaietan eta etxeko garbitzeko produktuetan, guztirakoak 
gainerako produktuetan), establezimendu motaren arabera (%). 
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Ohiko 
eroslea 

Ohiko 
eroslea 

Guztira  Guztira  Guztira  Guztira  Guztira  Guztira 

Oñatiko denda tradizionala  77,5  19,5  37,0  67,5  41,5  53,8  46,8  52,8 

Oñatiko merkatua  38,0  5,1  16,1 

Oñatiko Eroski supermerkatuak  60,0  71,5  56,3 

Oñatiko beste supermerkatu / autozerbitzua  41,0  39,5  33,0 

Oñatiz kanpoko denda tradizionala  2,3  1,0  3,0  40,0  16,5  17,0  19,5  16,8 

Oñatiz kanpoko merkatua  0,3  0,0  0,0 

Oñatiz kanpoko Eroski supermerkatuak  1,8  1,5  0,3 

Oñatiz kanpoko beste supermerkatu / autozerbitzua  0,8  1,3  1,5 

Hipermerkatua  5,5  7,8  9,0  6,3  24,3  10,8  20,3  2,0 

Zentro komertziala  5,5  45,0  25,3  12,3  13,3  4,3 

Internet bidezko erosketa  0,8  0,5  6,8  37,0  27,5  9,5  31,0  14,8 

Iturria: Siadeco, 2020       
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a) Janari freskoa 

Oñatiko  16  urtetik  gorako  biztanleen  ia  %77,5ek  elikagai  freskoak  (haragia,  arraina,  fruta, 

barazkiak…)  udalerriko  denda  tradizional  batean  erosi  ohi  dituzte  (hilean  behin  gutxienez)  eta 

%60k  Oñatiko  Eroski  supermerkaturen  batean.  10etik  4  inguruk,  herriko  beste 

supermerkatu/autozerbitzuren baten edota Oñatiko merkatuan.  

 
 

64. taula: JANARI FRESKOA erosteko garaian, establezimendu mota desberdinetako ohiko eta noiz behinkako erosleak (%) 

 
Astean behin 
edo gehiago 

Hilabetean 
behin‐bitan 

Ohiko 
eroslea 

Noiz 
behinkakoa 

Guztira 

Oñatiko denda tradizionala  73,0  4,5  77,5  2,0  79,5 

Oñatiko Eroski supermerkatuak  51,8  8,3  60,0  3,5  63,5 

Oñatiko beste supermerkatu / autozerbitzua  34,5  6,5  41,0  5,5  46,5 

Oñatiko merkatua  24,0  14,0  38,0  7,8  45,8 

Hipermerkatua  1,8  3,8  5,5  4,8  10,3 

Oñatiz kanpoko denda tradizionala  1,5  0,8  2,3  2,8  5,0 

Oñatiz kanpoko Eroski supermerkatuak  1,0  0,8  1,8  0,5  2,3 

Internet bidezko erosketa  0,0  0,8  0,8  0,8  1,5 

Oñatiz kanpoko beste supermerkatu / 
autozerbitzua 

0,5  0,3  0,8  0,5  1,3 

Oñatiz kanpoko merkatua  0,0  0,3  0,3  0,0  0,3 

Iturria: Siadeco, 2020       
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13. grafikoa. JANARI FRESKOA erosteko garaian, establezimendu mota desberdinetako ohiko 
erosleak eta noiz behinkako erosleak (%)

Ohiko eroslea

Noiz behinkakoa

Iturria: Siadeco, 2020. 
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b) Janari lehorra eta etxea garbitzeko produktuak  

Oñatiko 16 urtetik gorako biztanleen %71,5ek janari lehorrak (kontserbak, olioa, pastak, edariak…) 

eta etxea garbitzeko produktuak herriko Eroski supermerkaturen batean erosi ohi dituzte. 10etik 

4k  herriko  beste  supermerkatu/autozerbitzuren  baten,  eta  10etik  2k  herriko  denda  tradizional 

espezializaturen batean. 

Herritik kanpoko establezimenduetako ohiko erosleak gutxi dira;  ia %8k hipermerkaturen batean 

erosi ohi dituzte, eta apenas inork gainerako establezimendu motatan. 

 
 

65. taula: JANARI LEHORRA ETA ETXEA GARBITZEKO PRODUKTUAK  erosteko garaian, establezimendu mota desberdinetako 
ohiko eta noiz behinkako erosleak (%). 

 
Astean behin 
edo gehiago 

Hilabetean 
behin‐bitan 

Ohiko 
eroslea 

Noiz 
behinkakoa 

Guztira 

Oñatiko Eroski supermerkatuak  45,8  25,8  71,5  3,5  75,0 

Oñatiko beste supermerkatu / autozerbitzua  22,0  17,5  39,5  3,3  42,8 

Oñatiko denda tradizionala  14,3  5,3  19,5  3,3  22,8 

Hipermerkatua  2,0  5,8  7,8  6,5  14,3 

Oñatiko merkatua  2,8  2,3  5,1  1,5  6,6 

Oñatiz kanpoko denda tradizionala  0,5  0,5  1,0  1,5  2,5 

Internet bidezko erosketa  0,0  0,5  0,5  2,0  2,5 

Oñatiz kanpoko beste supermerkatu / autozerbitzuak  0,5  0,8  1,3  0,5  1,8 

Oñatiz kanpoko Eroski supermerkatuak  1,0  0,5  1,5  0,0  1,5 

Oñatiz kanpoko merkatua  0,0  0,0  0,0  0,0  0,0 

Iturria: Siadeco, 2020. 
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14. grafikoa. JANARI LEHORRA erosteko garaian, establezimendu mota desberdinetako ohiko 
erosleak eta noiz behinkako erosleak (%)

Ohiko eroslea

Noiz behinkakoa

Iturria: Siadeco, 2020. 
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c) Drogeria, lurrindegi edota higiene pertsonalerako produktuak  
 

Oñatiko  16  urtetik  gorako  biztanleen %42,3k  drogeria,  lurrindegi  edota  higiene  pertsonalerako 

produktuak herriko  Eroski  supermerkaturen  batean  erosi ohi  dituzte; 10etik  2k pasatxo  herriko 

beste  supermerkatu/autozerbitzuren  batean  eta  beste  hainbestek  herriko  denda  tradizionalen 

batean. 

16 urtetik gorako herritarren %4,5ek produktu horiek hipermerkatuetan erosi ohi dituzte eta %2k 

internet bidez. 

 
66. taula: DROGERIA, LURRINDEGI EDOTA HIGIENE PERTSONALERAKO PRODUKTUAK   erosteko garaian, establezimendu mota 
desberdinetako ohiko eta noiz behinkako erosleak (%). 

 
Astean behin 
edo gehiago 

Hilabetean 
behin‐bitan 

Ohiko 
eroslea 

Noiz 
behinkakoa 

Guztira 

Oñatiko Eroski supermerkatuak  10,8  31,5  42,3  14,0  56,3 

Oñatiko denda tradizional/espezializatua  2,3  17,3  19,5  17,5  37,0 

Oñatiko beste supermerkatu / autozerbitzua  6,0  16,0  22,0  11,0  33,0 

Hipermerkatua  0,8  3,8  4,5  4,5  9,0 

Internet bidezko erosketa  0,0  2,0  2,0  4,8  6,8 

Zentro komertziala  0,3  0,8  1,0  4,5  5,5 

Oñatiz kanpoko denda tradizional/espezializatua  0,0  0,5  0,5  2,5  3,0 

Oñatiz kanpoko beste supermerkatu / autozerbitzua  0,0  0,3  0,3  1,3  1,5 

Oñatiz kanpoko Eroski supermerkatuak  0,0  0,3  0,3  0,0  0,3 

Iturria: Siadeco, 2020. 
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Iturria: Siadeco, 2020. 

56,3 

37,0

33,0

9,0

6,8

5,5

3,0

1,5

0,3



 

  
 

 117

d) Arropak eta oinetakoak 

Oñatiko  16  urtetik  gorakoen %67,5ek,  arropak  eta  oinetakoak  udalerriko  denda  tradizionaletan 

erosten  dituzte,  %40‐%45ek  zentro  komertzialetako  dendaren  batean  edota  herritik  kanpoko 

denda tradizionalen batean; eta %37,0k internet bidez.  

 
67. taula: ARROPA, OINETAKOAK erosteko garaian, establezimendu mota desberdinetako ohiko eta noiz 
behinkako erosleak (%). 

 
Ohiko eroslea  Noiz behinkakoa  Guztira 

Oñatiko denda tradizional/espezializatua  1,5  66,0  67,5 

Zentro komertziala  1,3  43,8  45,0 

Oñatiz kanpoko denda tradizional/espezializatua  1,0  39,0  40,0 

Internet bidezko erosketa  4,5  32,5  37,0 

Oñatiko merkatua  2,8  13,3  16,1 

Hipermerkatua  0,5  5,8  6,3 

Oñatiz kanpoko merkatua  0,0  0,0  0,0 

Iturria: Siadeco, 2020. 
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16. grafikoa. ARROPAK ETA OINETAKOAK erosteko garaian, establezimendu mota 
desberdinetako ohiko erosleak eta noiz behinkako erosleak (%)

Ohiko eroslea

Noiz behinkakoa

Iturria: Siadeco, 2020. 
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e) Kirolerako arropak eta produktuak  

Oñatiko  16  urtetik  gorakoen %41,5ek,  kirolerako  arropa  eta  produktuak  herriko  kirol  dendetan 

erosten  dituzte,  eta  %25  inguru  dira  internet  bidez,  zentro  komertzialetan  edota 

hipermerkatuetan erosten dituztenak.  %16,5ek Oñatiz kanpoko kirol dendatan erosten dituzte. 

 
68. taula: KIROLERAKO ARROPAK ETA PRODUKTUAK  erosteko garaian, establezimendu mota desberdinetako 
ohiko eta noiz behinkako erosleak (%). 

 
Ohiko eroslea  Noiz behinkakoa  Guztira 

Oñatiko kirol denda  0,8  40,8  41,5 

Internet bidezko erosketa  1,8  25,8  27,5 

Zentro komertziala  0,3  25,0  25,3 

Hipermerkatua  0,5  23,8  24,3 

Oñatiz kanpoko kirol denda  0,5  16,0  16,5 

Iturria: Siadeco, 2020. 
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f) Altzariak, ferreteriako produktuak eta etxerako artikuluak  

Oñatiko  16  urtetik  gorako  biztanleen  %53,8k  altzariak,  ferreteriako  produktuak  eta  etxerako 

artikuluak udalerriko denda  tradizional espezializatuetan erosten dituzte. %17k herritik  kanpoko 

denda espezializatuetan, eta 10etik 1ek zentro komertzialetan, hipermerkatuetan edota  internet 

bidez.  

 
69. taula: ALTZARIAK, FERRETERIAKO PRODUKTUAK ETA ETXERAKO ARTIKULUAK (DEKORAZIOA, GORTINAK, 
MENAJEA…)  erosteko garaian, establezimendu mota desberdinetako ohiko eta noiz behinkako erosleak (%) 

 
Ohiko eroslea  Noiz behinkakoa  Guztira 

Oñatiko denda tradizional/espezializatua  1,8  52,0  53,8 

Oñatiz kanpoko denda tradizional/espezializatua  0,0  17,0  17,0 

Zentro komertziala  0,0  12,3  12,3 

Hipermerkatua  0,0  10,8  10,8 

Internet bidezko erosketa  0,3  9,3  9,5 

Iturria: Siadeco, 2020. 
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g) Elektrodomestikoak, ordenagailuak eta informatikako osagarriak  
 

Oñatiko 16 urtetik gorako biztanleen %46,8k elektrodomestikoak, ordenagailuak eta informatikako 

osagarriak udalerriko denda  tradizional espezializatuetan erosten dituzte; %31,0k  internet bidez, 

eta %20  inguruk hipermerkatuetan edota Oñatiz kanpoko denda espezializatuetan. %13k  zentro 

komertzialetan. 

 
70. taula: ELEKTRODOMESTIKOAK, ORDENAGAILUAK, INFORMATIKAKO OSAGARRIAK    erosteko garaian, 
establezimendu mota desberdinetako ohiko eta noiz behinkako erosleak (%). 

 
Ohiko eroslea  Noiz behinkakoa  Guztira 

Oñatiko denda tradizional/espezializatua  0,3  46,5  46,8 

Internet bidezko erosketa  0,5  30,5  31,0 

Hipermerkatua  0,3  20,0  20,3 

Oñatiz kanpoko denda tradizional/espezializatua  0,0  19,5  19,5 

Zentro komertziala  0,3  13,0  13,3 

Iturria: Siadeco, 2020. 
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h) Bestelako produktu komertzialak 

Oñatiko 16 urtetik gorako biztanleen %52,8k bestelako produktu komertzialak  (liburuak, bitxiak, 

loreak,  etab.)  erosten  dituzte  udalerriko  denda  tradizional  espezializatuetan.  %16,8k  herritik 

kanpoko denda tradizional espezializatuetan eta %14,8k internet bidez. 

 
71. taula: BESTELAKO PRODUKTUAK (LIBURUAK, BITXIAK, LOREAK…)   erosteko garaian, establezimendu mota 
desberdinetako ohiko eta noiz behinkako erosleak (%). 

 
Ohiko eroslea  Noiz behinkakoa  Guztira 

Oñatiko denda tradizional/espezializatua  3,0  49,8  52,8 

Oñatiz kanpoko denda tradizional/espezializatua  1,0  15,8  16,8 

Internet bidezko erosketa   2,5  12,3  14,8 

Zentro komertziala  0,3  4,0  4,3 

Hipermerkatua   0,0  2,0  2,0 

Iturria: Siadeco, 2020. 
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20. grafikoa. BESTELAKO PRODUKTUAK (LIBURUAK, BITXIAK, LOREAK…)   erosteko garaian, 
establezimendu mota desberdinetako ohiko eta noiz behinkako erosleak (%)
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4.3  Erosketa ohiturak astegun eta asteburuetan 
Elikagaietan  eta  elikagai  ez  diren  produktuetan  (arropa‐osagarriak,  etxeko  artikuluak,  drogeria, 

informatika, teknologia berriak…) egiten den gastuaren ehuneko banaketa azalduko dugu segidan, 

asteko egunen arabera. 

 
Elikagaietan egiten den gastuaren banaketa  

 Elikagarietan  egindako  gastuaren  erdia baino  zertxobait  gutxiago  (%47,8)  astelehenetik 

ostegunera  egiten  da,  eta  laurdena  (%25,4)  larunbat  goizetan.  Ostiraletan,  gastuaren 

%17,9 egiten da gutxi gorabehera.  

 16‐35 urte bitartekoen artean zertxobait altuagoa da astelehenetik ostegunera egindako 

gastua (%50,6); 36‐60 urte bitartekoen artean, larunbat goizetan egindakoa (%27,6). 

 
Gastuaren banaketa elikagaiak EZ diren produktuetan 

 Elikagaiak  ez  diren  produktuetan  egiten  den  gastuaren  herena  baino  gehiago  (%34,1) 

astelehenetik  ostegunera  egiten  da;  %31,9  larunbat  goizetan  eta  %11,8  larunbat 

arratsaldetan.  Larunbatak  beraz,  elikagaietan  duena  baino  pisu  altuagoa  du  (batez  ere 

larunbat arratsaldeak), eta orotara gastuaren %43,7 larunbatetan egiten da. 

 16‐35  urte  bitartekoen  artean,  larunbatak  are  pisu  handiagoa  du  (%56,5),  bai  goizak 

(%36,4), baina batik bat larunbat arratsaldeak (%20,1).  

 61  urte  edo  gehiagokoen  artean,  berriz,  aste  egunek  pisu  handiagoa  dute  eta, 

astelehenetik ostegunera egiten da gastuaren %46,0.  
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72. taula: Gutxi gorabehera, janari produktuetan eta janari produktu ez direnetan egindako 
gastuaren banaketa, aste egunaren arabera, adinari jarraiki (%) 

  16‐35 urte  36‐60 urte  61 edo gehiago  Guztira 

Janaria 

Astelehenetik ostegunera  50,6  44,7  49,6  47,8 

Ostiraletan  16,2  17,3  19,7  17,9 

Larunbat goizetan  24,1  27,6  23,6  25,4 

Larunbat arratsaldetan  2,0  3,1  0,5  1,9 

Ed/Ee  7,1  7,4  6,5  7,0 

Guztira  100,0  100,0  100,0  100,0 

Janari produktuak ez direnetan 

Astelehenetik ostegunera  21,8  31,0  46,0  34,1 

Ostiraletan  6,1  11,0  9,0  9,1 

Larunbat goizetan  36,4  34,4  25,8  31,9 

Larunbat arratsaldetan  20,1  13,0  4,7  11,8 

Ed/Ee  15,6  10,6  14,4  13,1 

Guztira  100,0  100,0  100,0  100,0 

Iturria: Siadeco, 2020. 
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Iturria: Siadeco, 2020. 
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4.4   Erosketak egiteko lekuan izandako aldaketak 
Azken hiru urteetan erosketak egiteko ohituran  izandako aldaketez galdetuta, Oñatiko 16 urtetik 

gorako  herritarren  erdiek  (%51,5ek)  adierazi  dute,  momentu  honetan  gehiago  doazela  oinez 

erosketak egitera. 16‐35 urte bitartekoen artean gehixeago dira hori adierazten dutenak (%53,6), 

baina %50aren bueltan kokatzen dira baita ere 35 urtetik gorakoen artean.  

%39,0k erosketak orain Oñatik bertan lehen baino gehiago egiten dituela adierazi dute; eta 16‐35 

urte bitartekoen artean portzentaje hori ia 10 puntuz altuagoa da (%48,5). 

%37,5ek orain 3 urte baino gehiago erosten duela internet bidez. Alde handia dago adin‐tartearen 

arabera:  16‐35  urte  bitartekoen  artean  %71,1k  hala  diote,  eta  36‐60  urte  bitartekoen  artean 

%42,3k. 61 urte edo gehiagokoen artean %9k eskas. 

%36,3k erosketak goizez orain  lehen baino gehiago egiten dituela diote, eta %34,3k berriz, orain 

arratsaldez  gehiago.  Adinean  gora  egin  ahala,  gehiago  dira  goizez  orain  gehiago  egiten  dituela 

diotenak (%53,6, 61 urte edo gehiagokoen artean), eta gutxiago berriz arratsaldez gehiago egiten 

dituela diotenak (%16,4, 61 urte edo gehiagokoen artean).  

Oñatitik kanpo eta zentro komertzial/azalera handietara gehiago joateko ohitura dutenak, 5etik 1 

dira, gutxi gorabehera, baina gehixeago 16‐35 urte bitartekoen artean (%33,0 eta %27,8 hurrenez 

hurren).  

 

 
 
 
 

73. taula: azken 3 urteetan erosketak egiteko ohituran, aldaketak egin dituztela dioten herritarrak, adinaren 
arabera. 

 
16‐35 
urte 

36‐60 
urte 

61 edo 
gehiago 

Guztira 

Oñatin bertan orain lehen baino gehiago erosten dut  48,5  36,8  35,0  39,0 

Oñatitik kanpo orain lehen baino gehiago erosten dut  33,0  23,3  13,6  22,3 

Zentro komertzial eta azalera handietan orain lehen baino 
gehiago erosten dut 

27,8  15,3  15,7  18,5 

Internet bidez orain lehen baino gehiago erosten dut  71,1  42,3    8,6  37,5 

Oinez erosketak egitera orain lehen baino gehiago joaten naiz  53,6  52,1  49,3  51,5 

Erosketak goizez orain lehen baino gehiago egiten ditut  23,7  28,8  53,6  36,3 

Erosketak arratsaldez orain lehen baino gehiago egiten ditut  48,5  41,1  16,4  34,3 

Iturria: Siadeco, 2020. 
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Iturria: Siadeco, 2020. 
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4.5   Oñatitik  kanpoko erosketa eremu nagusiak   
Oñatiko  16  urtetik  gorako  herritarren %78,6k  elikagaiak  udalerrian  besterik  ez  dituela  erosten 

adierazi  dute.  Herritarren  %12,6k,  berriz,  Oñatitik  kanpo  erositako  elikagaiak,  Arrasateko 

komertzioetan erosten ditu gehien (36‐60 urte bitartekoen artean, %19,8k)  

Arropa, oinetakoak eta osagarriak, aldiz, Oñatitik kanpo erosten ez dituztenak %16,6 besterik ez 

dira. Eta herritik kanpo egindak erosketak, Gasteizko komertzioetan egiten ditu gehien %43,8k (36‐

60 urte bitartekoen artean gehiagok, %49,4k).  Internet bidez erosten dituzte gehien herritarren 

%12,6k; nabarmen gehiagok 16‐35 urte artekoen artean, %26,0k. Eta Arrasateko komertzioetan, 

berriz, %10,3k 

Drogeria, edertasun produktuak, kremak, Oñatin besterik ez dituzte erosten herritarren %81,9k. 

Herritarren  %7,8k  Arrasateko  komertzioetara  doaz  gehien  herritik  kanpo  erosten  dituztenean 

(%13k, 36‐60 urte artekoen artean), eta %4k internet bidez. 

Etxeko  tresna,  altzari,  elektrodomestiko  eta  burdindegiko  artikuluak Oñatin  besterik  erosten  ez 

dituztenak %64,2 dira; eta Arrasatera doaz %12,3 eta Gasteizera %11,1.   36‐60 urtekoen artean, 

gehiago  dira    Gasteizera  doazenak  (%17,3);  eta  aldiz,  61  urtetik  gorakoen  artean,  Arrasatera 

doazenak (%18,7). 

Bestelako  produktuei  dagokionez  (liburuak,  ordenagailuak,  informatika…),  %46k  dena  Oñatin 

bertan  erosten dutela diote; baina Oñatitik  kanpo egindako erosketeta  gehienak  internet bidez 

erosten dituztela diote %17,4k, Adin‐tartearen arabera aldeak handiak dira, eta hala, 16‐35 urte 

bitartekoen  artean,  %36,5ek  internet  bidez  erosten  dituela  gehien  adierazi  dute.  Arrasateko 

komertzioetan herritarren %16,4k erosten dute gehien (gehixeago 35 urtetik gorakoen artean) eta  

Gasteizkoetan %11,1ek (gehixeago 35‐60 urtekoen artean). 
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74. taula: Oñatitik kanpo, ondorengo produktuak erostera gehien nora doazen herritarrak, adinaren arabera (1/2) 

 
16‐35  
urte 

36‐60  
urte 

61 edo 
gehiago 

Guztira 

Janaria 

Gasteizko komertzioetan  2,1  2,5  4,3  3,0 

Arrasateko komertzioetan  6,3  19,8  8,6  12,6 

Donostiako komertzioetan  0,0  0,0  1,4  0,5 

Bilboko komertzioetan  0,0  0,6  0,0  0,3 

Debagoieneko beste herietako komertzioetan  1,0  3,1  0,7  1,8 

Beste herri batzuetan  1,0  1,2  2,2  1,5 

Internet bidez  0,0  1,9  1,4  1,3 

Ez du produktu hau erosten Oñatitik kanpo  88,5  71,0  80,6  78,6 

Ed/Ee  1,0  0,0  0,7  0,5 

Guztira  100,0  100,0  100,0  100,0 

Arropa, oinetakoak eta osagarriak 

Gasteizko komertzioetan  42,7  49,4  38,1  43,8 

Arrasateko komertzioetan  8,3  9,9  12,2  10,3 

Donostiako komertzioetan  8,3  5,6  15,1  9,6 

Bilboko komertzioetan  3,1  3,7  0,7  2,5 

Debagoieneko beste herietako komertzioetan  0,0  0,6  0,7  0,5 

Beste herri batzuetan  1,0  4,3  2,2  2,8 

Internet bidez  26,0  13,0  2,9  12,6 

Ez du produktu hau erosten Oñatitik kanpo  9,4  13,0  25,9  16,6 

Ed/Ee  1,0  0,6  2,2  1,3 

Guztira  100,0  100,0  100,0  100,0 

Drogeria, edertasun produktuak, kremak 

Gasteizko komertzioetan  3,1  4,9  2,9  3,8 

Arrasateko komertzioetan  4,2  13,0  4,3  7,8 

Donostiako komertzioetan  0,0  0,0  0,7  0,3 

Bilboko komertzioetan  0,0  0,0  0,0  0,0 

Debagoieneko beste herietako komertzioetan  0,0  1,2  0,0  0,5 

Beste herri batzuetan  2,1  0,0  1,4  1,0 

Internet bidez  5,2  5,6  1,4  4,0 

Ez du produktu hau erosten Oñatitik kanpo  83,3  75,3  88,5  81,9 

Ed/Ee  2,1  0,0  0,7  0,8 

Guztira  100,0  100,0  100,0  100,0 

Iturria: Siadeco, 2020. 
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74. taula: Oñatitik kanpo, ondorengo produktuak erostera gehien nora doazen herritarrak, adinaren arabera (2/2)

 
16‐35 urte  36‐60 urte 

61 edo 
gehiago 

Guztira 

Etxeko tresnak, altzariak, elektrodomestikoak, burdindegiko artikuluak 

Gasteizko komertzioetan  4,2  17,3  8,6  11,1 

Arrasateko komertzioetan  2,1  13,0  18,7  12,3 

Donostiako komertzioetan  0,0  1,2  1,4  1,0 

Bilboko komertzioetan  5,2  1,2  0,7  2,0 

Debagoieneko beste herietako komertzioetan  0,0  0,0  2,9  1,0 

Beste herri batzuetan  2,1  2,5  2,9  2,5 

Internet bidez  6,3  4,9  1,4  4,0 

Ez du produktu hau erosten Oñatitik kanpo  75,0  59,9  61,9  64,2 

Ed/Ee  5,2  0,0  1,4  1,8 

Guztira  100,0  100,0  100,0  100,0 

Bestelako produktuak (liburuak, ordenagailuak, informatika…) 

Gasteizko komertzioetan  9,4  13,6  9,4  11,1 

Arrasateko komertzioetan  7,3  19,8  18,7  16,4 

Donostiako komertzioetan  3,1  2,5  2,9  2,8 

Bilboko komertzioetan  2,1  0,6  0,0  0,8 

Debagoieneko beste herietako komertzioetan  0,0  1,9  0,7  1,0 

Beste herri batzuetan  4,2  2,5  1,4  2,5 

Internet bidez  36,5  15,4  6,5  17,4 

Ez du produktu hau erosten Oñatitik kanpo  36,5  43,8  56,1  46,3 

Ed/Ee  1,0  0,0  4,3  1,8 

Guztira  100,0  100,0  100,0  100,0 

Iturria: Siadeco, 2020. 
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23. grafikoa. Oñatitik kanpo, ondorengo produktuak erostera gehien nora doazen herritarrak, 
adinaren arabera (%)

Iturria: Siadeco, 2020. 
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4.6   Oñatiko eskaintza komertzialaren balorazioa 
Herritarrek ongi baloratzen dute Oñatiko establezimenduek egindako eskaintza  komertziala, eta 

honela,  0tik  10era  doan  eskala  batean,  non  0=oso  gaizki  den  eta  10=oso  ondo,  planteatutako 

alderdiek jasotako batez besteko balorazioa 7,5 da.  

Hoberen  baloratzen  diren  arloak  ondorengoak  dira  (0tik  10erako  eskala  batean,  8  baino  nota 

altuagoarekin  baloratu  dituzte):  arreta  euskaraz  egiteko  ematen  duten  aukera,  txartelarekin 

ordaintzeko erraztasuna, komertzioak hurbil egotea eta bezeroei emandako tratua eta arreta. 

Aldiz, 6tik gorakoa  izan arren, batez besteko puntuaketarik baxuena  jasotzen dutenak, honakoak: 

eskainitako  zerbitzu  eta  komunikazio  pertsonalizatua,  marka  desberdinetako  produktuen 

eskaintza, denda eta produktuen barietate eta gama zabala eta produktuen prezioa. 

Adinaren arabera, batez besteko baloraziorik altuena 16‐35 urte artekoek egiten dute (7,93). Adin 

horretatik gorakoek, 0,5 puntu baxuagoa. Baina, salbuespenak salbuespen, hiru adin multzoetako 

pertsonek hurrenkera berean baloratzen dituzte alderdi desberdinak. 

Aipagarria gertatzen da puntuaketarik altuena (9,02), 16‐35 urte artekoek ematen dutela, Oñatiko 

komertzioek arreta euskaraz egiteko ematen dioten aukerari. 

Herritarrei,  modu  irekian  Oñatiko  merkataritzan  zer  sentitzen  duten  gehien  faltan  galdetuta, 

honakoak nabarmentzen dira:  

 Denda eta produktuen bariedadea eta gama zabala: Modu orokorrean aipatzen da kasu 
askotan “bariedadea” faltan sentitzen dutela.  

 Hauen artean pisu handia hartzen dute arropa dendak (orokorrean, edo multzo jakin bati 
zuzendutakoak)  faltan  dituztenak:  gazte  arropa  dendak;  haur  arropa  dendak;  gizonen 
arropa  dendak,  marka  handietako  arropa  dendak,  taila  handietako  arropa  dendak, 
barruko arropa denda,… 

 Produktu mota  jakin bateko establezimenduen eskasia edo  falta:  liburu‐dendak, zapata‐
dendak,  burdindegiak,  elektronika  eta  informatika  dendak,  elektrogailu  dendak, 
konponketa zerbitzuak… 

 Eskainitako  zerbitzuak  hobeto  egokitzea  herritarren  egungo  behar  eta  nahietara, 
“garaietara egokitzea”: ordutegiak moldatuz  (eguerdian edo  larunbat arratsaldez  irekiz, 
adibidez),  produktuak  itzultzeko  erraztasunak  ematea,  eskaintza  eta  komunikazioa 
zabaltzeko internet eta sare sozialak gehiago erabiltzea, tratu egokia eskaintzea.. 

 Oñatiko establezimenduetako prezioak garestiagoak direla ere adierazten da.  
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75. taula:  Oñatiko komertzioen ondorengo alderdiez herritarrek egindako batez besteko balorazioa adinaren arabera, 
(0tik 10erako eskalan non 0=oso txarto  eta 10=oso ondo) 

   16‐35 urte  36‐60 urte 
61 edo 
gehiago 

Guztira  N 

Arreta euskaraz egiteko ematen duten aukera  9,02  8,48  8,14  8,49  387 

Txartelarekin ordaintzeko erraztasuna (kredituan 
nahiz debitoan) 

8,84  8,25  8,13  8,36  380 

Komertzioak hurbil egotea  8,60  8,12  8,14  8,24  397 

Bezeroei emandako tratua eta arreta  8,64  8,09  8,06  8,21  397 

Produktuen kalitatea  8,57  7,91  7,92  8,07  395 

Produktuak ikusi eta probatzeko aukera erosteko 
konpromisorik eta presiorik gabe 

8,40  7,56  7,63  7,79  381 

Dendak ireki eta ixteko ordutegia  8,19  7,66  7,57  7,76  396 

Komertzioen itxura eta irudia  7,68  7,58  7,49  7,57  393 

Produktuak itzuli eta dirua berreskuratzeko 
erraztasuna 

8,09  7,22  7,25  7,45  323 

Eskainitako merkealdiak, deskontuak eta 
promozioak 

7,47  6,78  6,77  6,95  364 

Produktuen prezioa  7,06  6,35  6,73  6,66  390 

Denda eta produktuen barietate eta gama 
zabala: denetatik egotea 

6,89  6,37  6,61  6,58  392 

Marka desberdietako produktuen eskaintza  6,74  6,33  6,57  6,52  377 

Zerbitzu eta komunikazio pertsonalizatua: 
produktu berriak iristean edo eskaintza bereziak 
daudenean abisatu 

6,77  5,93  6,55  6,35  320 

Batez besteko orokorra  7,93  7,33  7,40  7,50 

Iturria: Siadeco, 2020. 
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abisatu

24. grafikoa. Oñatiko komertzioen ondorengo alderdiez herritarrek egindako batez besteko 
balorazioa (0tik  10erako eskalan, non 0=oso txarto eta 10= oso ondo)

Iturria: Siadeco, 2020. 
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4.7   Oñatiko udalerriaren arlo ezberdinen balorazioa  
Udalerriaren hainbat alderdiri buruz galdetuta, 0tik 10erako eskalan berriz ere, non 0=oso gaizki 

den  eta  10=oso  ongi,  herritarren  balorazio  orokorra    7,20  puntukoa  da.  16‐35  urte  arteko 

herritarren  batez  besteko  balorazioa  altuagoa  da  (7,67)  eta  61  urte  edo  gehiagokoena  aldiz, 

baxuagoa, zertxobait kritikoagoak dira (6,87). 

Herritarrek hoberen baloratu duten alderdia (8 puntu pasatxo), oinentzako kaleak eta plazak dira, 

eta  zertxobait  beherago,  kaleen  garbitasuna  eta  kaleko  giroa  animatzeko  antolatzen  diren 

ekintzak. 

Puntuaketarik baxuena, hiru adin multzoetan, autoak aparkatzeko sistemak jasotzen du (6,43). 

Gai horien inguruan, inkestatuek nabarmendu dituzten alderdiak bi izan dira nagusiki:  

 Aparkalekuekin lotutakoa: aparkatzeko zaitasunak eta plaza falta adierazten da, eta doako 

TAOaren denbora mugatuegia. 

 Kaleen  argiztapenaren  inguruko  kexak:  zona  batetik  bestera  alde  handiak  daudela,  eta 

hainbat zonatan eskasa geratzen dela. 

Honekin  batera,  ostalaritza  eskaintza  eskasa  geratzen  dela  ere  adierazten  da;  batzuk  jatetxeen 

falta aipatzen dute, beste batzuk tabernena. 

 
76. taula:  Oñatiko ondorengo alderdien egoeraz, herritarrek egindako batezbesteko balorazioa, adinaren arabera 
(0tik 10erako eskalan, non 0=oso txarto eta 10=oso ondoi) 

   16‐35 urte  36‐60 urte 
61 edo 
gehiago 

Guztira  N 

Oinezkoentzako kaleak eta plazak  8,77  8,09  7,58  8,08  399 

Kaleen garbitasuna  8,13  7,69  7,05  7,57  398 

Kaleko giroa animatzeko antolatzen diren 
ekintzak 

7,90  7,47  7,28  7,52  369 

Ostalaritza eskaintzaren erakargarritasuna 
eta kalitatea 

7,01  6,68  6,83  6,81  373 

Kaleen argiztapena  7,51  6,70  6,39  6,79  394 

Autoak aparkatzeko sistema  6,67  6,52  6,11  6,43  361 

Batez besteko orokorra  7,67  7,19  6,87  7,20 

Iturria: Siadeco, 2020. 
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Oinezkoentzako kaleak eta plazak

Kaleen garbitasuna

Kaleko giroa animatzeko antolatzen diren ekintzak

Ostalaritza eskaintzaren erakargarritasuna eta
kalitatea

Kaleen argiztapena

Autoak aparkatzeko sistema

25. grafikoa. .  Oñatiko ondorengo alderdien egoeraz, herritarrek egindako batez besteko 
balorazioa (0tik 10erako eskalan, non 0=oso txarto eta 10=oso ondo), (%)

Iturria: Siadeco, 2020.  7,2 
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4.8   Internet bidezko erosketa: produktuak eta zerbitzuak  

 
4.8.1   Erositako produktuak eta maiztasuna  

Oñatiko  16  urtetik  gorako  herritarren %38k  erosten  dituzte  arropa,  oinetakoak  eta  osagarriak 

internet bidez, eta %31,8k bestelako produktuak (liburuak, ordenagailuak, informatika…). 

Nabarmen  gutxiago  dira  etxeko  tresnak,  altzariak,  elektrodomestikoak  edota  burdindegiko 

artikuluak  internet  bidez  erosten  dituztenak  (%7,8),  edo  drogeria  eta  edertasun  produktuak 

erosten dituztenak (%4,5). Janaria internet bidez erosten dutenak %2,5 dira. 

Adin‐tartearen  arabera  aldeak  handiak  dira:  16‐35  urte  arteko %72,2k,  arropa,  oinetakoak  eta 

osagarriak  internet  bidez  erosten  dituzte  eta  ia  %59k  bestelako  produktuak.  36‐60  urtekoen 

artean,  %42,9k  arropa,  oinetako  eta  osagarriak,  eta  %34,6k  bestelako  produktuak.  60  urtetik 

gorakoen artean, %10 inguruk  bai arropa/oinetakoak, bai bestelako produktuak.  

Internet  bidezko  erosleak,  ohiko  erosle  direla  esan  daiteke.  Internet  bidezkoa  ez  da 

salbuespenezko  erosketa,  eta  kasu  guztietan  altua  da  urtean  2tan  ala  gehiagotan  hala  erosi 

dutenen  portzentajea.  Nabarmenena,  arropa/oinetako  eta  osagarriak:  internet  bidez  erosten 

dituzten  erosleen  artean,  azken  urtean  4  aldiz  edo  gehiagotan  erosi  dituzte %46,8k  eta  2‐3tan 

beste %39,5ek.  

 
 

77. taula: Azken urtean, ondorengo produkturen bat internet bidez erosten dituzten herritarrak, adinaren arabera (%) 

  
16‐35 
urte 

36‐60 
urte 

61 edo 
gehiago 

Guztira 

Janaria  1,0  3,7  2,1  2,5 

Arropa, oinetakoak eta osagarriak  72,2  42,9  8,6  38,0 

Drogeria, edertasun produktuak, kremak  5,2  6,1  2,1  4,5 

Etxeko tresnak, altzariak, burdindegiko artikuluak  10,3  10,5  2,9  7,8 

Bestelako produktuak (liburuak, ordenagailuak, informatika…)  58,8  34,6  10,0  31,8 

Iturria: Siadeco, 2020. 
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78. taula:  Ondorengo produktuak internet bidez erosi dituzten herritarrak, azken urtean zenbat aldiz erosi dituzten (%)  

  
Behin  2‐3 aldiz 

4 edo 
gehiago 

Zehaztu 
gabe 

Guztira   N 

Janaria  30,0  40,0  30,0  100,0  10 

Arropa, oinetakoak eta osagarriak  13,8  39,5  46,8  100,0  152 

Drogeria, edertasun produktuak, kremak  26,3  31,6  42,1  100,0  19 

Etxeko tresnak, altzariak, burdindegiko artikuluak  32,3  51,6  13,0  3,2  100,0  31 

Bestelako produktuak  
(ordenagailuak, liburuak, informatika…) 

44,5  29,7  21,9  3,9  100,0  128 

Iturria: Siadeco, 2020. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Iturria: Siadeco, 2020. 
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26. grafikoa.  Ondorengo produktuak internet bidez erosi dituzten herritarrak, azken urtean zenbat aldiz 
erosi dituzten (%)
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4.8.2    Internet bidezko zerbitzuen kontratazioa 

Merkataritza produktuak alde batera utzita, 16 urtetik gorako herritarren %41,3k, azken urtean 

internet bidez bidairen erosi edo kontratatu duela adierazi dute; eta %30,5ek zine, kontzertu edo 

ikuskizunetarako  sarreren  bat.  Bestelako  zerbitzuren  bat  (telefonia,  telebista,  hornidura 

elektrikoa,....) internet bidez kontratatu dute herritarren %9,3k. 

16‐35 urte bitartekoen artean gehiago dira  internet zerbitzuak kontratatzeko erabiltzen dutenak: 

%66,0k  bidairen  bat  kontratatu  dute  eta  %50,5ek  sarreraren  bat.  Nabarmen  baxuagoa  da 

portzentajea 60 urtetik gorakoen artean: bidairen bat %17,9k kontratatu dute, eta sarreraren bat 

%15ek. 36‐60 urtekoak, bien artean geratzen dira, batez bestekoaren zertxobait azpitik.  

 

79. taula: Merkataritza produktuak aparte utzita, azken urtean internet bidez zerbitzuren  bat 
erosi edo kontratatu duten herritarrak, adinaren arabera (%) 

  
16‐35 urte  36‐60 urte  61 edo gehiago  Guztira 

Sarrerak (zine, kontzertu, ikuskizunetarako...) 

Bai erosi du  50,5  31,9  15,0  30,5 

1‐2 aldiz  19,6  13,5  7,9  13,0 

3‐5 aldiz  22,7  14,1  4,3  12,8 

6‐10 aldiz  8,2  4,3  2,9  4,8 

10 aldiz baino gehiagotan  16,5  12,9  4,3  10,8 

Ez du ezer erosi  33,0  55,2  80,7  58,8 

Ed/Ee         

Guztira  100,0  100,0  100,0  100,0 

Bidaiak 

Bai erosi du  66,0  46,6  17,9  41,3 

1‐2 aldiz  37,1  35,6  13,6  28,3 

3‐5 aldiz  24,7  9,8  2,9  11,0 

6‐10 aldiz  4,1  1,2  1,4  2,0 

10 aldiz baino gehiagotan  1,0  1,2  0,7  1,0 

Ez du ezer erosi  33,0  52,1  81,4  57,8 

Ed/Ee         

Guztira  100,0  100,0  100,0  100,0 

Bestelako zerbitzuren bat (telefonia, telebista kateak, hornidura elektrikoa..) 

Bai erosi du  14,4  11,7  2,9  9,3 

1‐2 aldiz  12,4  11,0  2,9  8,5 

3‐5 aldiz  2,1  0,0  0,0  0,5 

6‐10 aldiz    0,6    0,3 

10 aldiz baino gehiagotan         

Ez du ezer erosi  83,5  88,3  97,1  90,3 

Ed/Ee  2,1      0,5 

Guztira  100,0  100,0  100,0  100,0 

Iturria: Siadeco, 2020. 
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Iturria: Siadeco, 2020. 
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27. grafikoa. Azken urtean, inteneten bidez, zerbitzuren bat erosi edo 
kontratatu duten herritarrak (%)
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4.9    Txanda Elkartea: elkartearen eta eskainitako zerbitzuen 
ezagutza, eta erakargarritasuna  
16  urtetik  gorako  herritarren  %90,3k  ezagutzen  du  Txanda  Elkartea,  eta  badaki  Oñatiko 

merkatarien  elkartea dela.   Herrian  ezaguna den  elkartea  da, beraz.  Eta  are  ezagunagoa  36‐60 

urteko herritarren artean (%93,9), emakumezkoen artean (%93,5) eta kaskoko herritarren artean 

(%92,6). 

Txanda  Txartela  dute  berriz %25,5ek; multzorik  handienak, %58,8k,  Txartela  ezagutu  arren,  ez 

baitu eskuratu, eta %14,8k ez zekien Txandak Txartela zuenik.  

Txartela dutenen portzentajea altuagoa da 36 urtetik gorakoen artean (%30‐%32), eta nabarmen 

baxuagoa 35 urtetik beherakoen artean (%8,2). 

16 urtetik gorako herritarren %64k ezagutzen ditu Txandak antolatutako promozio eta animazio 

ekintzak  (%21,5k  asko  eta  %42,5ek  nahikoa),  eta  %59,8ari  gertatzen  zaizkio  erakargarri 

(%11,5entzat oso eta %48,3rentzat nahikoa). 

Aldiz, herritarren %34,1ek ez ditu ezagutzen (%24,3k gutxi eta %9,8k batere ez) eta %28,3arentzat 

ez dira erakargarriak (%21,3rentzat ez oso erakargarriak eta %7arentzat batere erakargarriak ez). 

Erakargarrien, 16‐35 urte bitarteko herritarrei (%67,0) eta emakumezkoei (%68,0) gertatzen 

zaizkie Txandak antolatutako ekintzak. 
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80. taula: Txanda Elkartearen eta antolatutako ekimenen ezagutza eta balorazioa, adin, sexu eta bizilekuaren arabera (%) 

Adina  Sexua  Bizileku zona 

Guztira 

 
16‐35 
urte 

36‐60 
urte 

61 edo 
gehiago 

Emaku‐
mezkoa 

Gizo‐
nezkoa 

Kaskoa 
San Lorentzo 
‐ Olakua 

Gaine‐
rakoa 

Txanda elkartearen izena entzun duzu inoiz?  

Bai, Oñatiko merkatarien elkartea da  89,7  93,9  86,4  93,5  87,0  92,6  87,6  88,1  90,3 

Bai, baina ez dakit nortzuk diren/zer egiten duten  4,1  2,5  7,1  2,5  6,5  5,0  6,2  2,0  4,5 

Ez  4,1  3,7  6,4  3,0  6,5  2,5  5,2  8,9  4,8 

Ed/Ee  2,1  0,0  0,0  1,0  0,0  0,0  1,0  1,0  0,5 

Guztira  100,0  100,0  100,0  100,0  100,0  100,0  100,0  100,0  100,0 

Badakizu elkarteak bere erosketa txartel propioa daukala, ordainketak egiteko: Txanda Txartela?

Bai, eta badaukat  8,2  30,1  32,1  24,5  26,5  28,7  21,6  22,8  25,5 

Bai, baina ez daukat  56,7  60,7  57,9  64,5  53,0  55,0  66,0  59,4  58,8 

Ez, ez nekien  32,0  9,2  9,3  10,0  19,5  15,3  11,3  16,8  14,8 

Ed/Ee  3,1  0,0  0,7  1,0  1,0  1,0  1,0  1,0  1,0 

Guztira  100,0  100,0  100,0  100,0  100,0  100,0  100,0  100,0  100,0 

Txandak antolatutako promozio eta animazio ekintzak zein neurritan ezagutzen dituzu?  

Asko  12,4  22,1  27,1  22,5  20,5  19,3  25,8  21,8  21,5 

Nahikoa  50,5  41,1  38,6  42,0  43,0  45,0  41,2  38,6  42,5 

Gutxi  29,9  24,5  20,0  24,5  24,0  23,3  22,7  27,7  24,3 

Batere ez  6,2  10,4  11,4  9,0  10,5  10,9  6,2  10,9  9,8 

Ed/Ee  1,0  1,8  2,9  2,0  2,0  1,5  4,1  1,0  2,0 

Guztira  100,0  100,0  100,0  100,0  100,0  100,0  100,0  100,0  100,0 

Eta ezagutzen dituzun ekimen horiek zuretzat zenbateraino dira erakargarriak?  

Oso erakargarriak  9,3  8,0  17,1  15,5  7,5  12,4  10,3  10,9  11,5 

Nahiko erakargarriak  57,7  45,4  45,0  53,0  43,5  44,1  54,6  50,5  48,3 

Ez oso erakargarriak  19,6  26,4  16,4  16,0  26,5  24,3  17,5  18,8  21,3 

Batere erakargarriak ez  3,1  8,0  8,6  6,0  8,0  9,4  4,1  5,0  7,0 

Ed/Ee  10,3  12,3  12,9  9,5  14,5  9,9  13,4  14,9  12,0 

Guztira  100,0  100,0  100,0  100,0  100,0  100,0  100,0  100,0  100,0 

Iturria: Siadeco, 2020. 
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4.10  Oñatiko herritarren merkataritza gastu osoaren eta ihes 
egindako gastuaren estimazioa  

Oñatiko  etxebizitzetako  balizko  gastu  potentziala  45 milioi  eurokoa  dela  estimatzen  da.  Gastu 

horren %54,5 elikagaiei, edariei eta etxea garbitzeko produktuei dagokie, eta %17,4 arropari eta 

oinetakoei.  

 
81. taula: EAEko merkataritza gastua biztanleko, eta Oñatiko merkataritza gastu potentzialaren estimazioa, 
gastu multzoaren arabera (%) 

  

EAEko herritarren 
batez besteko 

merkataritza gastua 

 Oñatiko herritarren 
merkataritza gastu 
potentziala, gastu 
multzoaren arabera

    €    €    %  

Elikagai freskoak, sekoak eta etxea garbitzeko produktuak  2.156  24.479.052  54,5 

Drogeria, lurrindegi edota higiene pertsonaleko 
produktuak (botika barne)  

265  3.013.049  6,7 

Arropa eta oinetakoak   687  7.799.522  17,4 

Kirol arropa eta produktuak   26  296.820  0,7 

Altzariak, ferreteriako produktuak eta etxerako artikuluak   294  3.342.004  7,4 

Elektrogailu, telebista, ordenagailu eta informatika 
osagarriak  

129  1.462.410  3,3 

Bestelakoak (jostailuak, liburuak, maskota eta bere 
produktuak, lore/landareak, bisuteria/bitxiak, bestelako 
produktu pertsonalak…)  

399  4.528.374  10,1 

 Guztira   3.956  44.921.232  100,0 

Iturria: INE, Encuesta de Presupuestos Familiares 2018; Eustat, 2019. Siadecok landua  

 

Oñatiko herritarrek udalerrian bertan egindako gastua 34,7 milioi eurokoa da  (guztiaren %77,3) 

eta  handik  kanpo  egindakoa  (Internet  bidez  erositakoa  barne),  10,2 milioi  eurokoa  (guztiaren 

%22,7).  Oñatiko    biztanleek  udalerrian  bertan  egindako  gastuaren  %68,3  elikagaiei  eta  etxea 

garbitzeko  produktuei  dagokie, %9,4  arropa  eta  oinetakoei  eta %8,0  drogeria,  lurrindegi  edota 

higiene pertsonaleko produktuei. 

Oñatiko herritarrek udalerritik kanpo egindako gastuaren %44,5 arropari eta oinetakoei dagokie, 

%20,6 “bestelako produktuei” eta %13,1 altzari, ferreteriako produktu eta etxeko artikuluei.  

Proportzioan nabarmentzekoa da, beraz, elikagaiei eta edariei dagokienez udalerrian bertan egiten 

den gastua; eta udalerritik kanpo, aldiz, arropan eta oinetakoetan, “bestelako produktuetan” eta 

altzari, ferreteriako produktu eta etxeko artikuluetan egiten dena.  
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82. taula: Oñatiarrek  herrian bertan eta herritik kanpo egindako merkataritza gastuaren 
banaketa, erositako produktu motaren arabera (%) 

  Oñatin bertan 
Oñatiz kanpo 
 (dendetan eta 
internet bidez) 

  Euro  %  Euro  % 
Elikagai freskoak, sekoak eta etxea 
garbitzeko produktuak  

23.701.685 68,3  777.367  7,6 

Drogeria, lurrindegi edota higiene 
pertsonaleko produktuak (botika barne)  

2.766.345 8,0  246.704  2,4 

Arropa eta oinetakoak   3.261.738 9,4  4.537.784  44,5 

Kirol arropa eta produktuak   73.099 0,2  223.720  2,2 

Altzariak, ferreteriako produktuak eta 
etxerako artikuluak  

2.000.750 5,8  1.341.254  13,1 

Elektrogailu, telebista, ordenagailu eta 
informatika osagarriak  

491.398 1,4  971.012  9,5 

Bestelakoak   2.421.746 7,0  2.106.628  20,6 

Guztira  34.716.761 100,0  10.204.470  100,0 

Iturria: INE, Encuesta de Presupuestos Familiares 2018; Eustat, 2019. Siadecok landua. 

Oñatiko herritarrek tokiaren arabera egindako gastua aztertuta, ondorengoa azpimarra daiteke:  

 Elikagai, edari eta etxea garbitzeko produktuetan, (%96,8) eta drogeria,  lurrindegi edota 

higiene pertsonalerako produktuetan (%91,8) egiten den gastua, udalerrian bertan egiten 

da.  

 Bi kasutan, egiten den gastuaren erdia baino gehiago udalerrian bertan egiten da, baina 

adierazgarria  da Oñatitik  kanpo  egindakoa  (10  eurotik  4  pasa):    altzariak,  ferreteriako 

produktuak eta etxerako artikuluak, eta bestelako produktuak. 

 Hiru produktu motatan, handiagoa da Oñatitik kanpo egindako gastua, herrian egindakoa 

baino:  kirol  arropa  eta  produktuetan  (%75,4),  elektrogailu,  telebista,  ordenagailu  eta 

informatika osagarrietan (%66,4) eta arropa eta oinetakoetan (%58,2). 
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83. taula: Oñatiarrek  produktu mota bakoitzean egindako gastuaren estimazioa, herrian bertan eta 
herritik kanpo egin dutena bereiztuz (%) 

 Oñatin bertan 
Oñatiz kanpo 

 (eta internet bidez) 

Elikagai freskoak, sekoak eta etxea garbitzeko produktuak 96,8 3,2 

Drogeria, lurrindegi edota higiene pertsonaleko 
produktuak (botika barne)  

91,8 8,2 

Arropa eta oinetakoak  41,8 58,2 

Kirol arropa eta produktuak  24,6 75,4 

Altzariak, ferreteriako produktuak eta etxerako artikuluak 59,9 40,1 

Elektrogailu, telebista, ordenagailu eta informatika 
osagarriak  

33,6 66,4 

Bestelakoak (jostailuak, liburuak, maskota eta bere 
produktuak, lore/landareak, bisuteria/bitxiak, bestelako 
produktu pertsonalak…) 

53,5 46,5 

Guztira 77,3 22,7 

Euroak 34.716.761 10.204.470 

Iturria: INE, Encuesta de Presupuestos Familiares 2018; Eustat, 2019. Siadecok landua 

 

Oñatiko  biztanleek  egiten  duten  gastu  komertzialaren  %43,9  denda  tradizionaletan  eta  %34,1 

supermerkatuetan  edo  autozerbitzuetan  egiten  dute.  Ondoren,  %7,9  internet  bidez,  %7,8 

hipermerkatu eta zentro komertzialetan eta %6,3 azokan.  

Udalerrian  bertan  egiten  den  gastuaren  %48,2  denda  tradizionaletan  egiten  da,  eta  %43,6 

supermerkatu edo autozerbitzuetan. Bi establezimendu mota horietan, udalerritik  kanpo egiten 

den gastuaren proportzioa %44,5ekoa da denda tradizionaletan, eta %2,7koa soilik supermerkatu 

edo autozerbitzuetan. 

Udalerritik  kanpoko  dendetan,  nabarmendu  beharra  dago,  zentro  komertzialeko  dendetan 

egindako gastua (%35,3) eta hipermerkatuetan egindakoa (%17,7).  

Adierazgarria  da,  internet  bidez  egindako  gastua,  3,5  milioi  eurokoa  dela.  Oñatitik  kanpo 

herritarrek egiten duten gastu guztiaren %34,7 merkataritza elektronikoaren bidez egiten dute. 
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84. taula: Oñatiko  herritarrek egindako merkataritza gastua, establezimendu mota eta honen kokapenaren arabera (%) 

  Oñatin  bertan 
Oñatiz kanpoko 

dendetan 
Internet bidez  Guztira 

  Euroak  %  Euroak  %  Euroak  %  Euroak  % 
Herriko denda tradizional 
edo espezializatua 

16.750.359  48,2  2.959.806  44,5      19.710.164  43,9 

Merkatua  2.825.061  8,1  204  0,0      2.825.265  6,3 

Supermerkatu edo 
autozerbitzuak 

15.141.342  43,6  168.137  2,5  ‐  ‐  15.309.479  34,1 

Hipermerkatua      1.179.504  17,7      1.179.504  2,6 

Zentro komertzialeko denda 
batean 

    2.350.596  35,3      2.350.596  5,2 

Internet bidezko erosketa          3.546.224  100,0  3.546.224  7,9 

Guztira  34.716.761  100,0  6.658.247  100,0  3.546.224  100,0  44.921.232  100,0

Iturria: INE, Encuesta de Presupuestos Familiares 2018; Eustat, 2019. Siadecok landua. 
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4.11  Kanpotik erakarritako merkataritza gastuaren eta 
merkataritza saldoaren estimazioa 

Herritik kanpoko kontsumitzaileek Oñatin egiten duten gastu komertziala 3,2 milioi eurokoa dela 

estimatzen da.  

Produktu motaren arabera egiten den banaketari dagokionez: gastuaren %60,8 elikagai, edari eta 

etxea garbitzeko produktuetara bideratzen da. %21,1 bestelako produktuetara, %9,6 arropa eta 

oinetakoetara eta %5,5 altzari, ferreteriako produktu eta etxerako artikuluetara.  

 

85. taula: Oñatiz kanpo bizi direnek, Oñatin  egindako merkataritza gastuaren estimazioa, produktu 
motaren arabera 

 
Kanpotik erakarritako merkataritza 

gastuaren estimazioa 

  Euroak  % 

Elikagai freskoak, sekoak eta etxea garbitzeko produktuak   1.966.157  60,8 

Drogeria, lurrindegi edota higiene pertsonaleko produktuak  
(botika barne)  

68.025  2,1 

Arropa eta oinetakoak   310.421  9,6 

Kirol arropa eta produktuak   12.900  0,4 

Altzariak, ferreteriako produktuak eta etxerako artikuluak   178.479  5,5 

Elektrogailu, telebista, ordenagailu eta informatika osagarriak   12.600  0,4 

Bestelakoak ( jostailuak, liburuak, maskota eta bere produktuak, 
lore/landareak, bisuteria/bitxiak, bestelako produktu 
pertsonalak…) 

683.057  21,1 

Guztira  3.231.637  100,0 

Iturria: INE, Encuesta de Presupuestos Familiares 2016; Eustat, 2017. Siadecok landua. 

Oñatirako  estimatutako  gastu  komertzialaren  saldoak,  hau  da,  kanpotik  Oñatira  erakarritako 

gastua – Oñatitik beste tokietara ihes egindako gastua, (dendetan nahiz internet bidez) ia 7 milioi 

euroko balantze negatiboa eskaintzen du. 

 

86. taula: Oñatiko merkataritza saldoaren estimazioa. 

  Euroak 

Sarrera fluxua (erakarritako gastua)  3.231.637 

Irteera fluxua (ihes egindako gastua)  10.204.470 

Oñatiko  merkataritza saldoa  ‐6.972.833 

Iturria:  Siadeco, 2020. 
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5 
Ondorio nagusiak 
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Atal  honetan,  aurretik  landutako  atal  desberdinen  irakurketa  egin  eta  ateratzen  diren  ondorio 

nagusiak aurkezten dira. Ondorio horiek, 6 ataletan egituratu ditugu eta horietako bakoitzean, alde 

batetik, alderdi positiboak, eta bestetik, alderdi negatiboak edo hobetu beharrekoak bereiztu dira. 

6 atal horiek ondoregoak dira:  

 Oñatiko merkataritzaren testuinguru soziodemografiko eta sozioekonomikoa. 

 Oñatiko merkataritza ingurunearen ezaugarri soziourbanistikoak. 

 Oñatiko merkataritza eskaintza. 

 Eragileen arteko artikulazio eta koordinazioa. 

 Komunikazio eta dinamizazio soziokomertziala.  

 Merkataritza eskaria, merkataritza gastua eta saldo komertziala. 
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5.1    Oñatiko merkataritzaren testuinguru soziodemografiko eta 

sozioekonomikoa  

 

Alderdi  positiboak 

 Azken urteotan Oñatiren biztanleria hasiz  joan da, modu apal baina etengabean: gaur egun, 

orain dela 10 urte baino 480 biztanle gehiago ditu (guztira, 11.355 biztanle). 

 

 Oñatiko jarduera, enplegu eta errenta adierazleak inguruko eremuetakoak baino hobeak dira, 

neurri  handi  batean  industria  sektorea  oso  indartsua  delako,  sektore  honetako  enpresak 

lehiakorrak direlako eta eskaintzen dituzten lan baldintzak, oro har, onak direlako. 

 

 Herritarren  okupazio  tasa %54,2koa  da;  langileen %46,9  industrian  ari  da;  langabezia  tasa 

%5aren azpitik dago (2018an); errenta pertsonal erabilgarria (2017an)  ia 21.500 eurokoa da  

(EAEn  17.600  ingurukoa  eta  Gipuzkoan  198.500ekoa);  etxebizitzen  erosotasun‐indizea 

(80,2koa da eta zerbitzu eta  instalazioen egoera neurtzen du)  inguruko eremuetakoa baino 

altuagoa da. 

 

 Oñatiko herritarren status sozioekonomikoa eta errenta, oro har, nahiko altuak direla esan 

daiteke. 

 

 Lanean ari diren herritarren gehiengo nabarmenak, herrian bertan egiten du lan (%67k) 

 

 Enpleguari  dagokionez,  aipatzekoa  da merkataritza  eta  bestelako  zerbitzuek Oñatin  duten 

garrantzia:  izan ere, 325 pertsona  inguruk sektore honetan  lan egiten dutela estimatzen da 

(2019ko otsailean), gehienak herrian bertan bizi direnak. 

 
 

Alderdi negatiboak 

 Oñatin,  biztanleria  hasiz  joan  arren,  zahartze  prozesu  batean murgilduta  dago  (inguruko 

eremuetan  gertatzen  den  moduan):  65  urte  eta  gehiagoko  herritarren  pisua  geroz  eta 

handiagoa  da  (egun  biztanleria  osoaren  %23  dira),  eta  hazkunde  naturala  negatibo  da 

(gehiago dira herrian hildakoak jaiotakoak baino) 

 Herritarren  artean,  alde  batetik,  asko  zabaldu  da  herritik  ateratzeko  joera  eta  bestetik, 

herriko kale bizitza indarra galduz joan da (jende gutxi dabil kaletik): 
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− Aisialdira bideratutako gastua areagotu egin dela pertzibitzen da, merkataritza 

gastuaren kaltetan: biztanle askok, oporretan edo asteburuetan, herritik kanpora 

joateko ohitura dute 

− Pertzepzioa da eguneroko bizitzan geroz eta  jende gutxiago dabilela kaletik eta 

herri  eta  kale  bizitza momentu  eta  garai  zehatzetan  kontzentratzen  da  (jaiak, 

ospakizunak, ikuskizunak…)  

 Industria  sektoreak  duen  neurri  handi  eta  lehiakortasunaren  ondorioz,  baldintza  oneko 

enplegua  sortzen  du  eta,  kontrastez,  merkataritza  sektorean  sortutako  enpleguaren 

baldintzak  okerrago  baloratzen  dira  (dedikazioa‐ordutegia,  erantzukizuna,  enpleguaren  eta 

soldaten segurtasuna): merkataritzan jarduteak geroz eta gutxiago erakartzen du.  

 Herriko merkataritza tradizionalaren bideragarritasun ekonomikoa, urte askotan, gaur egun, 

lan merkatuan aplikatzeko geroz eta zailagoak diren baldintzetan oinarritu da:  

− Familiakoen arteko lan harremanak eta laguntzak, pertsonal kostuak murrizteko 

aukera eman dutenak. Lan‐baldintza horiek, egun prekarioak kontsideratzen dira 

edota irregularrak, nahiz eta onartuak izan. 

− Lana  eta  familiaren  arteko  kontziliazioa,  dendan  bertan  gertatu  da:  sarritan, 

emakumeek lan egin eta aldi berean, seme‐alabak bertan zaindu dituzte 

 Herriko  merkataritzak  eta  zerbitzu  sektoreak  herriko  jasangarritasun  sozioekonomikorako 

daukan garrantzia ez da nahikoa ezagutzen eta baloratzen, sektoreko enpresek duten neurri 

txikiaren eta batera jarduteko kultura faltaren ondorioz (gehiengoa Pymeak eta Mikropymeak 

dira): 

− Enplegu asko sortzen dute, baina negozio  txiki askotan sakabanatua dagoenez, 

zailagoa da bere inpaktua ikustea eta baloratzea. 

− Herriko merkataritza sareak, herritarren aberastasuna, herrian bertan gelditu eta 

banatzeko aukera ematen du baina ez da nahikoa baloratzen. 

 

 Herriko  ostalaritza  eskaintzaren  kalitatea  eta  aniztasuna murritza  dela  kontsideratzen  da. 

Merkataritza  eta  gainontzeko  zerbitzu  eskaintzaren  osagarri  izateko  sektore  garrantzitsua 

izanik,  ostalaritza  jardueraren  eraberritze  eta  profesionalizazio  maila  sustatzeak  daukan 

garrantzia  azpimarratzen  da.  Herritarrek,  herriko  ostalaritza  eskaintza  6,81eko 

puntuazioarekin  baloratzen  dute  eta  establezimenduetako  arduradunek  ere  garrantzia 

ematen diote alderdi honi bizitza komertziala sustatzeko (8,91eko garrantzia) 
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5.2   Oñatiko merkataritza ingurunearen ezaugarri 
soziourbanistikoak 
 

Alderdi positiboak 

 Udalerrian  bertan  edo  gertuko  ingurunean,  ez  dago  erreferentziazko merkataritza  zentro 

handirik. 

 

  Oñatiko udalerriak era bereziki erdiguneak, eskualdez gaindiko erreferente diren kultura eta 

turismo baliabide garrantzitsuak ditu. 

 

 Herrigunea  monumentu‐multzoa  izaera  duen  hirigune  tradizionala  da,  merkataritza 

eszenatoki erakargarri bat eratzea errazten duten espazio publikoek eta kaleez osatutakoa.  

 

 Orokorrean, merkataritza eremuko oinezkoen  sistemaren baldintzak oso egokiak dira,  kale 

gehienek oinezkoentzako  lehentasuna eta  ibilgailuentzako  sarbide mugatua dute.  Izan ere,  

herriak eskaintzen dituen zenbait zerbitzu eta azpiegitura baloratzerakoan, “oinezkoentzako 

kale eta plazak” jasotzen duten puntuazioa altuena (8,08). 

 

 Herriguneko  zonalde desberdinak merkataritza eremuarekin  lotzen dituzten oinezko ardatz 

nagusiak, ezaugarri egokiak dituzte, espaloien zabalerari dagokionez. 

 

 Merkataritza  jarduerak gehien eragiten duen eremuaren barruan edo  inguruan, erdiguneko 

dinamika  sozio‐komunitarioan  erreferentziazkoak  izan  daitezkeen  gune  libre  edo  espazio 

publiko anitz daude. 

 

 Merkataritza eremuaren inguruan, zirkulazio sistemaren eragina oso urria da. 

 

 Erreferenziazko aparkalekuek, doan aparkatzeko aukera ematen dute gutxienez ordubeteko 

epean. 
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Alderdi negatiboak 

 Oñatiko  herrigunearen  kokagunea,  eskualdeko  garraio  azpiegiturari  dagokionez  periferikoa 

da. Horren ondorioz, nekez erakarri ditzake kanpoko fluxu komertzialak. 

 Merkataritzak  gehien  eragiten  duen  eremua  eta  herriguneko  biztanleriaren %45a  hartzen 

duten auzoen arteko distantzia handia da.  

 Errekalde auzoa eta merkataritza eremuaren arteko oinezko artikulazioak hutsune puntualak 

ditu.  Bakardadeko  Ama  kalean  eta  Santa Marina  plaza  inguruan  espaloien  zabalera  ez  da 

egokia eta horrek eten bat dakar artikulazio horretan. 

 Erreferentziazko aparkalekuen plaza kopurua, merkataritza eremuaren azalerarekiko, eskasa 

da. Gai hau funtsezkoa da, merkataritza eremua eta herriguneko biztanleriaren %45 hartzen 

duten auzoen arteko distantziagatik, eta turismo‐baliabideekin lotutako bisitarien erakarpen‐

potentzialagatik.  Oñati  herriak  eskaintzen  dituen  zenbait  zerbitzu  baloratzerakoan, 

herritarrek aparkatzeko sistemari ematen diote puntuazio baxuena (6,43). 
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5.3  Oñatiko merkataritza eskaintza 
Aldedi positiboak 

 Bezeroekiko  gertuko  tratua,  konfiantza:  erosteko  modu  desberdina,  elkar  ezagutzan  eta 

konfiantzan oinarritutakoa. Hauexek dira bezeroek gehien baloratzen dituzten alderdietako 

batzuk:  hurbiltasuna  (8,24ko  puntuazioa,  3.  ranking‐ean)  eta  bezeroari  eskainitako  tratua 

(8,21:  4.  Ranking‐ean  ).  Establezimenduetako  arduradunek  ere  alderdi  honi  ematen  diote 

garrantzirik handiena  (9,02ko puntuaziorekin). Tratuarekin   erlazio zuzena duen euskarazko 

arreta da bezeroek gehien baloratzen duten alderdia  (8,49).  Izan ere, Oñatiko merkataritza 

eta beste zerbitzu establezimenduetan lanean ari direnen %80 euskaldunak dira. 

 

 Oñatiko  dimentsioa  eta  biztanle  kopurua  kontuan  hartuta,  merkataritza  eta  zerbitzu 

eskaintza  nahiko  anitza  eta  zabala  dela  kontsideratzen  dute  merkatariek,  eskaintza 

osatuagoa/integralagoa izateko produktu batzuk falta diren arren. 

 

 Eskainitako  produktuen  kalitatea,  oro  har,  ona  da:  produktuen  berezitasuna  eta 

originaltasuna gehiago nabarmentzen da azalera handi nahiz frankizietan aurkitzen direnekin 

alderatuta.  Zentzu  honetan  garrantzitsua  litzateke  produktuen  espezializazioa  zaintzea, 

produktu  bereziak  eskaintzen  jarraituz.  Hauxe  da  bezeroek  gehien  baloratzen  duten 

alderdietako  bat  (kalitatea:  8,07ko  puntuazioa:  5.  ranking‐ean).  Establezimenduentzat  ere, 

euren eskaintzaren alderdirik garrantzitsuenetako bat da  (8,67ko puntuazioa, 2. ranking‐ean) 

 

 Larunbateko  azoka  ekimen  komertzial  interesgarria  da,  urtean  zehar,  larunbat  goiza 

komertzialki    dinamizatzen  duelako  eta  eskaintza  bereizia  eginez  bertako  produktuak 

erosteko  aukera  ematen  duelako:  kalitatezkoak,  bertan  ekoiztutakoak  (KM  0),  inguruko 

baserritar  eta  ekoizleei  euren  produktuan  zuzenean  saltzeko  aukera  ematen  zaie. 

Interesgarria  ikusten  da  Azokaren  inguruan,  dinamizazio  ekintzak  antolatzea,  berau 

dinamizatu, indartu eta bere inguruan izan dezakeen eragin soziokomertziala areagotzeko. 

 

 Produktu  nahiz  zerbitzua  bezeroaren  beharretara  ahalik  eta  gehien  egokitzeko 

establezimenduek  egiten  duten  ahalegina:  erosi  aurretik  laguntza  eta  aholkularitza;  saldu 

osteko  erantzuna  (egokitu,  itzuli,  aldatu,  etxera  eraman…);  erantzuteko  bermea. Hala  ere, 

arlo honetan hobetzeko eta sakontzeko aukera ikusten da. 

 

 Merkatarien  profesionalizaziorako  formakuntzari  dagokionez,  badira  aholkularitza 

pertsonalizatuan oinarritutako prestakuntza programa berriak  (Retail  Euskal  Eskola‐Escuela 

Vasca de Retail‐ek, eskaintzen duena adibidez). Formakuntza ikastaro hauen komunikazio eta 

sustapen  lana egin beharko  litzateke Oñatiko merkatarien artean, aukera honetaz ahalik eta 

gehien balia daitezen. 
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Alderdi negatiboak 

 Oñatiko merkataritza dotazioa (9,60), bere inguruko eremuetakoa (Arrasate 11,77; Gipuzkoa 

11,63;  EAE  10,78)    eta  bere  tamaina  bereko  hainbat  herritakoa  (Beasain  14,41;  Elgoibar 

10,35;  Azkoitia  10,24)  baino  txikiagoa  da. Dotazio  horrek  gainera    behera  egin  du,  irekita 

dauden establezimenduen kopuruak behera egin duelako azken urteetan  (111 merkataritza 

establezimendu, 2018. urtean, Eustat) 

 Herriko eskaintza osatuago eta erakargarriagoa  izateko, produktu batzuen eskaintza sustatu 

beharko  litzateke  herrian.  Izan  ere,  herriko  bezeroek,  produktu  eta  denden  aniztasunari 

ematen  diote  puntuazio  baxuenetakoa  (6,58,  12.  Ranking‐ean).  Ondorengo  produktu 

motetan gabezia dagoela aipatu dute: 

− Arropa eta oinetako dendak: batez ere, ume eta gazteentzako; gizonentzako; 

adineko  emakumeentzako  (aukera/estilo  desberdinak);  lentzeriak;  marka 

handietako arropa. 

− Teknologia berriekin lotutako produktu eta zerbitzuen dendak: informatika eta 

elektronika dandak, telefonia mugikorra, konponketa zerbitzuak. 

− Bestelakoak:  liburu‐dendak,  burdindegiak  eta  etxetresna  elektrikoak, 

konponketa zerbitzuak. 

 Belaunaldien  arteko errelebo  komertziala eteteko  arrisku handia da:  geroz eta  zailagoa da 

negozioen bideragarritasun ekonomikoari eustea; beste lan sektoretan (batez ere industrian)  

baldintza  hobeak  eskaintzen  dituzten  lanpostuak  aurkitzeko  aukera  (ziurtasuna,  lan 

ordutegia, soldata…): “betiko” dendak eta urteetan erreferente  izan direnak  ixten  joan dira 

eta hala izaten jarraitzeko arriskua nabarmena da: 

− Datozen 5 urteetan establezimenduen  ia %10ek negozio  itxi, eskualdatu edo 

saltzeko  asmoa  agertu  dute.  Etorkizunean,  establezimenduak  errelebo 

familiarra izateko probabilitate txikia  (%23,2) edo batere ez duela (%59,6) esan 

dutenak 10etik 8 dira. 

− Datozen 5 urteetan negozioaren bilakaera ekonomikoak okerrera egingo duela 

uste  dutenak  (%24,2)  gehiago  dira  hobera  egingo  duela  uste  dutenak  baino 

(%21,2). 
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 Merkataritza  elektronikoa  asko  zabaldu  da  eta  zabaltzen  jarraituko  du:  txikizkako 

merkataritza eta  zerbitzuentzat merkataritza elektronikoa eta on  line dendak oso  lehiakide 

gogorrak  bihurtu  dira,  eta  aldi  berean,  denda  tradizionalek  zailtasunak  dituzte  salmenta 

elektronikoa modu eraginkorrean txertatu, kudeatu eta eskaintzeko.  

− Bezeroen  %37,3k  dio  orain  duela  hiru  urte  baino  gehiago  erosten  duela 

interneten  bidez  (16‐35  urtekoen  artean,  ehuneko  hori %71ekoa  da).  Azken 

urtean bezeroen %38 arropa‐oinetakoak erosi ditu interneten bidez eta %31,8k 

bestelako  produktuak  (liburuak,  informatika…).  Proportzio  horiek  16‐35  urte 

artekoen artean %72,2 eta %58,8 dira, hurrenez hurren. Geroz eta gehiago dira 

eguerdiko  ordutegia  luzatzea  baloratzen  dutenak  (eguerdian  ez  itxi  edo 

beranduago itxi) 

− Konpetentzia  gogorrenaz  galdetuta,  hauxe  da  establezimenduek  gehien 

aipatzen dutena (%38k) 

 Txikizkako merkataritzak eta zerbitzuek, oro har, ez dute ondo asmatu teknologia berrietara 

egokitu eta eskaintzen dituzten aukerez probetxua ateratzen:  sare sozialek aukera bat dira 

euren produktuak/zerbitzuak euren bezeroei erakusteko: presentzian handiagoa  izan behar 

lukete horietan (instagram, facebook). Bezeroek alderdi honekin zerikusia duen faktore bati 

ematen diote puntuazio baxuena: komunikazio pertsonalizatua produktu berriak iristean edo 

eskaintza  bereziak  daudenean  abisatzea  (6,35eko  puntuazioa,  14.  Ranking‐ean).  Zentzu 

berean,  establezimenduen  artean,  garrantzirik  baxuenetakoa  duen  alderdi  bat  hauxe  da: 

teknologia berrietan gehiago trebatu eta gehiago erabiltzea (7,78ko puntuazioa, 9. Ranking‐

ean) 

 Herritarrari/bezeroari ematen zaion arreta zerbitzua hobetzeko eta profesionalagoa  izateko 

tartea  badago  eta  berezkoa  duen  ezaugarri  hau  baliatu  behar  du  txikizkako merkataritzak 

bezero gehiago erakarri eta mantentzeko: 

− Erraztasun  gehiago  eman  produktuak  ikusi  eta  erakusteko,  erosi  ez  arren: 

bezeroa  eroso  sentiarazi,  atseginagoa  izan:  erosteko  “presioa”  kendu; 

gehiegizko  “aholkularitza  eta  gomendioak”  saihestu;  bezeroen  erosketa  “ez 

zuzendu”. Oñatiko herritarrek, erosteko konpromisorik gabe produktuak  ikusi 

eta  probatzeko  eskaintzen  zaien  aukerari,  7,79ko  puntuazioa  eman  diote  (6. 

Ranking‐ean,) 

− Bezeroari  eskainitako  zerbitzua  zabaldu,  teknologia  berriak  baliatuz: 

establezimenduak  eskaintzen  dituen  produktu/zerbitzu  berriak  edota 

promozio/merkealdiak modu pertsonalean komunikatu eta erakutsi (whatsapp 

business taldeak, instagram); ordaintzeko plataforma berriak eskaini (bizum) 
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− Bezeroen  artean,  egindako  erosketa  itzuli  eta  dirua  berreskuratzeko modua 

erraztea  eskaera  agertu  da.  Oñatiko  establezimenduek  eskainitako  zerbitzu 

honi herritarrek 7,45eko puntuazioa ematen diote (batez besteko orokorraren 

azpitik  9.  ranking‐ean).  Izan  ere,  txikizkako  merkataritza  sektoreko 

establezimenduen artean erdia baino gutxixeago dira zerbitzu hau eskaintzen 

dituzten establezimenduak (%48,6) 

− Zerbitzu  pertsonalizatuagoa  emateko  aukera  dago,  aholkularitza 

indibidualagoa:  establezimenduak  bezero  bakoitzari  buruz  daukan  ezagutzan 

gehiago  sakondu,  bakoitzak  noiz,  zer  eta  eskatutako  zerbitzuak  zein  diren 

ezagututa, aholkularitza pertsonalizatuagoa eman. 

 Herriko  zenbait  lokalek  itxura  eta  irudia  eraberritzeko  gutxi  inbertitu  dutela  aipatzen  dute 

establezimenduetako arduradunek (fatxadak, erakusleihoak, mobiliarioa…):  

− Establezimenduen %30ek orain dela 10 urte baino gehiago egin  zuten azken 

erreforma  (%13k  orain  dela  20  urte  baino  gehiago  hain  zuzen  ere).  Euren 

establezimenduaren eraberritzeari garrantzi handia ematen diote arduradunek 

(8,6ko puntuazioa: 3. Ranking‐ean) 

− Herritarrek, 7,57ko puntuazioa ematen diote herriko establezimenduen  itxura 

eta irudiari (8. ranking‐ean) 

 Sektorearentzako formazio eta prestakuntzarako sisteman hutsuneak daude:  

− Merkatarien multzo  adierazgarri  batek  ez  du  formaziorako  interes  nahikorik 

erakusten: ez dago  ikastaroetara  joateko  interesik agertzen nahiz eta  ikastaro 

egokiak  izan. Establezimenduetako arduradunentzat, bere  langileen formazioa 

garrantzirik  baxuenetakoa  duen  alderdietako  bat  da  (8,09ko  puntuazioa:  8. 

ranking‐ean) 

− Establezimenduen herenak dio, azken hiru urteetan bertako  inor ez dela  joan 

formazio ikastaro batera 

− Zenbaitetan,  antolatzen  diren  ikastaroak  ez  dira  egokitzen  denda  txikiek 

dituzten  premia  eta  beharretara:  praktikotasuna,  aplikagarritasuna, 

eraginkortasuna falta zaie. 

− Antolaketa eta formatuarekin gehiago asmatu behar da: 

 Ikastaroen alde teorikoa mugatu eta txertatu aplikatzen  laguntzeko 

eman beharreko aholkularitza pertsonalizatua. 

 Taldeak  osatzerakoan,  maila  bertsua  edo  homogeneoa  duten 

merkatariak elkartu, eraginkorrak izateko.  
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 Ireki  eta  ixteko  ordutegiak  aldatu  edo  egokitzeak  ez  du  garrantzirik  establezimendu 

gehienentzat: %76tik gora dira aldaketak egiteari batere garrantzirik ematen ez diotenak 

− Horretarako aipatzen den arrazoi nagusia ondokoa da: larunbat arratsaldeetan, 

herritar  askok  herritik  ateratzeko  ohitura  dutela  eta,  ondorioz,  irekitzeari  ez 

zaio zentzu handirik ikusten. 

− Bezeroek  herriko  establezimenduen  ordutegia,  7,76ko  puntuazioarekin 

baloratzen dute (7. ranking‐ean) 

− Hala  ere,  kontuan  hartu  behar  da  larunbata  garrantzi  handiko  eguna  dela 

bezeroek  egindako  merkataritza  gastuan:  janariak  ez  diren  produktuetan 

egiten  den  aste  osoko  gastuaren  ia  %44  larunbatean  egiten  dutela  (%32 

goizetan eta %12 arratsaldetan) eta janari produktuetan egiten den gastuaren 

%27. 
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5.4  Eragileen arteko artikulazio eta koordinazioa  
 

Aldedi posibiboak 

 Txanda  Merkatarien  Elkarteak,  promoziorako  ekintzak  bultzatzeaz  gain,  beste  funtzio 

garrantzitsu  batzuk  ere  betetzen  ditu:  enpresa  txiki  askotan  atomizatua  dagoen  sektorea 

artikulatu eta  talde  izaera  sortu eta  sendotzeko plataforma  izatea  (sektorea,  talde modura 

agertu eta ikusarazteko herritarren eta gainontzeko eragile publiko nahiz pribatuen aurrean); 

kolektiboaren  interes  orokorrak  definitu,  ordezkatu  eta  defendatzea  beste  eragileekin 

elkarlanean; sektorearen identitate‐marka bilakatzea herrian, talde modura proiekzioa eman 

eta erreferente izatea ahalbidetuko diona. 

 

 Txanda Merkatari eta Zerbitzu Elkarteko bazkide dira herriko establezimenduen %39 inguru. 

Bazkideen proportzioa adierazgarria da, baina aldi berean, bazkide gehiago erakartzeko tarte 

zabala dago. 

 

 Txandako  bazkideen  gehiengo  nabarmenak  (%87,2k)  ondo  baloratzen  du  Elkarteak  egiten 

duen lana.  

 

 Establezimendu  gehienek  (ia  %80k)  ondo  ezagutzen  dute  Txandak  eskaintzen  dituen 

zerbitzuak eta antolatzen dituen ekintzak eta bere  lan‐ildo desberdinetan egiten duen  lana 

asko ala nahikoa hobetu behar duela uste dutenak %26aren azpitik daude. 

 

 Oñatiko herritarren oso gehiengo nabarmenak  (%90,3k) Txanda  izena, herriko merkatarien 

elkartearekin lotzen du. 
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Alderdi negatiboak 

 Sektoreko saltoki eta zerbitzu establezimenduen arteko komunikazioa eta elkarlana zabaldu 

eta  indartu  beharra  dago:  oro  har,  establezimendu  desberdinen  arteko  komunikazioa  eta 

harremanak  gehiago  sustatu  behar  dira,  merkataritzaren  talde  izaera  sendotu,  ideia  eta 

ekarpen berriak sustatu eta antolatzen diren ekimenen eragina handitzeko. Sektoreko barne 

komunikazioa  areagotzeari  garrantzi  handia  ematen  diote  establezimenduek  (9,19ko 

puntuaziorekin, 5. ranking‐ean) 

 Oñatiko  Udalaren  eta  merkataritza  sektorearen  arteko  komunikazio  eta  elkarlanari  

jarraipena  eta  sistematizazioa  falta  zaio:  ez  dago  sektoreak  jarraitu  beharreko  estrategia 

zehazteko plangintzarik ezta horren garapenak eskatzen duen eragileen arteko foro egituratu 

eta  iraunkorrik.  Udalaren  eta  sektorearen  arteko  elkarlana  sakontzeari  garrantzi  handia 

ematen diote establezimenduek (9,44ko puntuaziorekin, 3. ranking‐ean)  

 Oñatiko  Udalak  herriko  dinamizazio  soziala  eta  komertziala  sustatzeko  duen  inplikazioa 

areagotu beharra aipatzen da,  jendea herrian geratu, kalera atera eta, establezimenduetara 

hurbildu dadin: 

− Txandak  antolatzen  dituen  ekimenetan  gehiago  lagundu  eta  ekimen  horiek 

garatzeko erraztasunak eman. 

− Herri ekimenak garatzeko herriko talde eta elkarteekin gehiago koordinatu eta 

elkarlanean  sakondu,  jarduera  horien  erakargarritasuna  eta  inpaktua 

herritarrengan areagotzeko. 

− Oro  har,  dinamizazio  eta  animazio  ekintzak  gehiago  antolatu,  bai  Alde 

Zaharreko merkataritza eremuan baita bestelako kale komertzialetan ere 

− Kaleen  argiztapen  sistema  eskasa  dela  kontsideratzen  da,  batez  ere,  lokal 

komertzialak kokatuta dauden kale eta guneetan: argia falta da bertan ibili eta 

modu  atseginean  egoteko,  ez  da  bertan  kokatutako  jarduera  eta 

establezimenduen  bisualizazioa  errazten.  Herriak  eskaintzen  dituen  zenbait 

zerbitzuren artean, kaleen argiztapenari nahiko balorazioa eskasa ematen diote 

herritarrek (6,79ko puntuazioa). 

 Merkataritzan  eragiten  duen  araudia  eta  sektoreari  zuzendutako  dirulaguntzak 

egokitu/malgutu  beharra  aipatzen  da:  establezimenduak  eraberritzeko,  laguntzak 

eraginkorragoak izateko nahiz dinamizazio ekimenak modu errazagoan aplikatu ahal izateko. 

Erakundeek  laguntza  eta  erraztasun  gehiago  emateari  garrantzi  handia  ematen  diote 

establezimenduek (9,51ko puntuazioarekin, 2. ranking‐ean). 
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− Orokorrean  eta  batez  ere,  Alde  Zaharrean  indarrean  dagoen  araudiak  eta 

horren  aplikazio  zehatzak,  asko  zailtzen  du  establezimenduetan  erreformak 

egitea nahiz dinamizaziorako zenbait  jardueren aplikazioa: beharrezkoak diren 

obrak egitea ezinezkoa delako edo bete beharreko baldintzek eragiten dituzten 

kostu  ekonomikoak  oso  altuak  direlako;  lanak  gauzatzeko  jarraitu  beharreko 

prozesu administratiboak luzeak direlako. 

− Oro har, establezimendu berriak  ireki, daudenak eraberritu nahiz sektorerako 

laguntzak  eskatzeko  prozedura  burokratikoak  malgutu/sinplifikatu  beharra 

aipatzen da, establezimenduek behar dituzten neurrien aplikazioa azkartzeko.  

− Establezimenduak eraberritu eta modernizatzeko ateratzen diren dirulaguntzak 

(MEC  adibidez),  zenbaitetan  ez  dira  eraginkorrak  ezin  direlako  erabili 

merkatariek  behar  dituzten  inbertsio  txikietarako  (gutxieneko  kopuru  batetik 

gorakoak  izan  behar  dutelako);  eskatzen  diren  baldintza  administratiboak  ez 

direla zuzenak aipatzen da (merkatariak inbertsio aurrez egin behar du ‐faktura 

aurkeztu behar du‐ jasoko duen dirulaguntzaren kopurua jakin aurretik). 

− Udalaren  aldetik,  ez  dago  ez  zuzeneko  ez  zeharkako  laguntza  ekonomikorik, 

saltokiei  inbertsioak  egiten  edo  dituzten  gastuei  aurre  egiten  laguntzeko. 

Ondoko  laguntza  ekonomikoak  aipatzen  dira:  negozio  berriak  zabaltzeko, 

ekipamendua  eraberritzeko,  lokalak  eraberritzeko,  alokairuen  kostua  edo 

lokalen  erosketak  finantzatzeko, merkatarien  bultzatutako  sustapen  ekintzak 

finantzatzeko, zerga eta tasak murrizteko. 

 Geroz eta gehiago dira hutsik dauden  lokal komertzialak eta administrazioek neurririk hartu 

ezean,  oso  zaila  ikusten  da  lokal  horien  erabilera  komertziala  sustatzea.  Hutsik  dauden 

lokaletan negozioak irekitzeko erakundeek laguntzak emateari garrantzi handia ematen diote 

establezimenduek (9,35ko puntuazioarekin, 4. ranking‐ean) 

− lokal  hauek,  eragin  txarra  dute  bai merkataritza  eremuetako paisaian  (itxura 

desatsegina)  eta  baita  kale  horien  dinamika  soziokomertzialean  ere,  dotazio 

eta aniztasun komertziala galtzen dutelako.  

− lokal hutsen prezioa altua da horien erabilerarako arazo nagusietako bat, bai 

erosteko  baita  alokatzeko  ere.  jabeek  ez  dutelako  horren  premiarik. Horrek, 

asko zailtzen du negozioak zabaldu eta bideragarriak izatea. 

− beharrezkoa  ikusten  da  inplikatutako  eragile  desberdinen  arteko  ekimen 

integral eta adostu bat sustatzea  (jabeak, administrazio publikoak, merkatariak 

eta  ekintzaileak)  eta    lokal  horietan  erabilera  komertziala  bultzatzeko maila 

desberdinetako  neurriak  hartzea:  laguntza  ekonomikoak,  fiskalak, 

administratibo edo burokratikoak, araudi aldetikoak…) 
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 Txanda Merkatarien Elkarteak  lan handia egiten badu ere, bere funtzionamendua “errutina” 

batean erortzeko arriskuan dago, berritasuna eta erakargarritasuna falta zaio: 

− Ideia  eta  ekimen  berriak  falta  dira,  zaila  da  ohiko  ekimenetik  harago  joatea, 
dinamismo berria sustatu beharra  ikusten da. Aktibazioa eta  lidergoa ziurtatu 
behar ditu modu iraunkorrean.  Horretarako, garrantzitsua da, bazkide berriak 
lortu  eta  horiek  elkartearen  dinamikan  inplikatzea:  bazkide  berriak  lortzeko 
kanpaina baten beharra aipatzen da. Horrez gain, sektoreko komunikazioa eta 
proiektuak  landu  eta  kudeatzeko  aholkularitza  zerbitzu  bat  izatea  ere 
garrantzitsua litzateke. 

− Txandako bazkide  izateak dituen abantailak eta onurak modu  ikusgarriago eta 
nabarmenagoan erakutsi behar dira. Bazkide ez izateko arrazoien artean hauxe 
da  gehien  nabarmentzen dena  (bazkide  ez  direnen %33,3k  ez  diola  onurarik 
ikusten aipatu du) 

− Txanda  Elkartearen  eta  sektoreko  saltokien  arteko  harremanak  eta 
komunikazioa errazteko kanal eta  formatu berriak sortu behar dira:  jarduera‐
adarren  araberako  edo  kaleen  araberako  topaketak;  elkar  ezagutzeko  eta 
iritzien elkar trukerako foroak (talde txikietan antolatuak)….  

 Txandaren  eta  merkatari  eta  zerbitzu  sektorearen  arteko  komunikazio  eta  harremanak 

hobetu beharra dago: 

− Merkatari eta zerbitzu sektoreko arduradun eta profesionalen arteko bilera eta 

topaketak  sustatu  beharra  dago:  harreman  esparru  berriak  zabaltzeko, 

arduradun  eta  profesional  berriekin  harremanetan  jarri  eta  hobeto  elkar 

ezagutzeko,  interes  orokorreko  ekimenez  hitz  egiteko  aukera  izateko, 

sektorearen artikulazioa errazteko. 

− Promozio  eta  dinamizazio  ekimenen  inguruko  inplikazioa  eta  koordinazioa 

areagotzeko moduak aurkitu behar dira. 

− Establezimenduen  arteko  osagarritasuna,  aliantzak  eta  loturak  bilatu  behar 

dira,  bezeroen  fluxuak  sustatzeko  herri  barruan:  zerbitzu  desberdinak 

erabiltzen  dituzten  bezeroek  (gimnasioak,  osasun  zerbitzuak,  yoga...),  behar 

dituzten  produktuak  herriko  establezimenduetan  erostera  bideratu;  eta 

alderantziz.  

 Merkataritza sektoreak, Txandaren bidez, hobetu egin behar du herriko gainontzeko talde eta 

elkarte  mota  desberdinekin  duen  komunikazioa,  herri‐ekimenetan  merkataritzaren 

lankidetzarako aukerak bilatu eta herrigintzan modu nabarmenagoan inplikatzeko, eta horren 

bidez,  herritarrak  establezimenduetara  hurbildu  eta  hauek  gertuagotik  ezagutzeko modu 

berriak zabalduz. Merkatari eta herriko taldeen arteko elkarlana hobetzeari garrantzi handia 

ematen diote establezimenduek (9,06ko puntuaziorekin, 6. ranking‐ean) 
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5.5  Komunikazio eta dinamizazio soziokomertziala  
 

Aldedi posibiboak 

 Txanda Merkatarien Elkarteak  lan handia egiten du eta horri esker, urte osoko sustapen eta 

animazio ekintzen programa bat  . Hilero burutzen du ekimenen bat. Jarraian, 2019.   urtean 

burututako ekintzak aipatzen dira13:  

1. Komunikazio kanpainak, kanal desberdinen bidez: Txandaren web orria, facebook eta 

instagram‐eko kontuak, erosketa baleak, egunkarietan eta irratietara bidalitako 

prentsa ohar eta iragarkiak, burututako ekimenak ezagutzera emateko kartelak 

2.  Azken Txanpa Azoka  (otsailean): udazken‐neguko produktuak kalean prezio 

murriztuetan (otsailean) 

3. Martxoak 8: Emakumeen Egunarekin bat egiteko ekimena 

4. Udaberrixa badator (martxoan): saltoki berean egindako hurrengo erosketan 30€‐ko 

erosketa txartelak zozketatzen dira bezeroen artean. 

5. Fidelizazio kanpainak, Txanda Txartelarekin ordaintzen dutenen artean: zinemarako 50 

sarrera bikoitzen zozketa (maiatzean); 10€‐ko 50 erosketa hobari banatu dira (azaroa‐

abenduan) 

6. Udako Zozketa berezia: 400€‐ko lau erosketa txartel banatu dira Txanda Elkarteko 

bazkide diren saltokietan erosketan egin dituzten bezeroen artean (ekaina‐uztailean). 

7. Korrika: Korrika‐rekin bat egiteko ekimena (promozioa, km. baten erosketa, apirilean) 

8. Poltsa berrerabilgarrien banaketa: 1240 poltsa berrerabilgarriren banaketa kontsumo 

jasangarriaren alde (maiatzean) 

9. Selfien argazki lehiaketa (irailean): herriko jaien testuinguruan, parte hartzaileen 

artean, Kuadrilen Scape Room baten parte hartzeko 15 bono zozketatu dira (4‐5 

pertsonentzako) 

10. Oñatiko Merkataritzaren Eguna (urrian): Txanda Merkatari Elkarteari eta berau 

osatzen duten saltokiei ikusgarritasuna emateko ekimena 

11. Black Friday (azaroan): Gabonetako opariak deskontu handiekin aurrez erosteko  

ekimena. 

                                                            
13
 Iturria: Debagoieneko Merkataritza Bulego Teknikoa. 
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12. Merkataritzaren aldeko bideoa: herritarrek herriko establezimenduetan erostearen 

aldeko sentsibilizazio lantzeko ekimena, “herriko merkatariok Oñati hobetzeko lanean 

jarraitzen dugu” lemapean. 

13. Gabonetako kanpaina: 200€‐ko 6 erosketa txartel zozketatu dira; udalerriko 

produktuekin osatutako 62 otzararen zozketa; kaleko musika (Udalak jarrita); 

Eraskusleihoen lehiaketa (Udalak antolatuta); Gabonetako kanpaina ezagutzera 

emateko eta bezeroak zoriontzeko komunikazioa (prentsa lokala eta kartelak) 

14. Oñati Irratia: egunero Oñati irratian galdera egiten da eta hilero 50€‐ko txeke bat 

zozketatzen da asmatu dutenen artean, Txandako saltokietan gastatzeko. Trukean, 

Txandako ekintzak ezagutzera emateko elkarrizketak egin eta zabaltzen dira irratian. 

15. Oñatiko Artzain Txakur Lehiaketa (irailean): 50€‐ko 5 erosketa txartel eman zituen 

Txanda Elkarteak, bertaratutako ikusleen artean zozketatzeko. Trukean, Txanda 

Elkartearen pankarta jarri zen ikusgai. 

 

 Txandak antolatutako ekintzak, hiru herritarretatik  ia bik    (%64) asko ala nahiko ezagutzen 

dituztela adierazi dute. Beraz, Txandak egindako lana nahiko ezaguna dela esan daiteke. 

 

 Ezagutzen  dituzten  ekintza  horiek  ondo  baloratzen  dituzte  herritarrek:  %60k  oso 

erakargarriak (%11,5) ala nahiko erakargarriak (%48,3) direla adierazi dute. 

 

 Oñatiko  txikizkako  merkataritza  eskaintza  herritarren  artean  komunikatu,  sustatu  eta 

erosketak  egiten  laguntzeko,  Merkatari  izeneko  aplikazio  informatikoa  lantzen  hasi  zen. 

Guztiz  garatu  eta  zabaldu  gabe  gelditu  bada  ere,  aukera  bat  izan  daiteke  aurrerantzean, 

berriz ere ekiten bazaio. 

 

 Herriko  industria  sektoreko enpresekin elkarlanean Txandak garatutako promozio‐ekimenei 

garrantzia ematen zaie, herrira lan egitera datozen langileen fluxuek herriko merkataritza eta 

zerbitzuetara  erakarri  eta  bertan  kontsumitu  dezaten.  Zentzu  honetan,  Ulma 

Kooperatibarekin  adostutako  ekimena  aipatzen  da,  sakondu  eta  zabaldu  beharreko  eredu 

modura.  

 

 Oñatik sare soziokultural zabala dauka: ekimen desberdinak burutzen dituzten herri elkarte 

eta  talde  ugari  daude.  Sare  honekin  elkarlanean  arituz,  merkataritzak  aukera  dauka 

herrigintzan  jarraitzeko  eta  herriarekiko  duen  konpromisoa  agertuz,  herrian  erostearen 

aldeko sentsibilizazio lanean sakontzeko.  
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Alderdi negatiboak 

 Txanda Merkatarien Elkarteak sustatzen dituen promozio ekintzen eraginkortasuna mugatua 

da  (ez  dute  behar  besteko  inpakturik  bezeroak  erakarri  eta  gastua  sustatzeko).  Honen 

arrazoiak: 

− Merkatariek ez dira nahikoa  inplikatzen: batzuk ez dituzte promozioak behar 

bezala sustatzen eta zabaltzen beren bezeroen artean. 

− Ohiko bezero  fidelizatuak saritzeko balio dute, baina ez dute eragin nahikorik 

bezero  berriak  erakartzeko.  Batez  ere,  Oñatiko  bezero  gazteak  erakartzeko 

arazoak daude: segmentu honentzako ez dira nahikoa erakargarriak. 

− Ekimen/ideia berriak  lantzeko bideak  ireki behar dira:   prezioarekin zerikusirik 

ez  duten  ekimenak  gehiago  sustatu  behar  dira  bezeroak  saltokietara 

erakartzeko: establezimenduen ateak  ireki erakusketetarako,  ikastaro‐tailerrak 

emateko,  ikastetxeetako  ikasleen  heziketan  laguntzeko,  herri  elkarteen 

ekimenei tokia emateko… 

− Aplikatzen diren sustapen‐neurriak eta deskontuak ez dira nahikoak: baliabide 

gehiago  erabili  promozioek  erakargarritasun  eta  inpaktu  handiagoa  izan 

dezaten bezeroengan. 

− Azalera handiek eta frankiziek aplikatzen dituzten promozio estrategien atzetik 

joan  eta  horien  antzekoak  aplikatzeak,  ez  du  laguntzen  txikizkako 

merkataritzaren  eskaintza  bereizi  eta  balioa  emateko:  kritikatu  egiten  da 

prezioen murrizketetan  soilik oinarritutako  sustapen ekintzen bidez  lehiatzea 

(Black Friday, adibidez). 

− Txanda erosketa txartelaren mugatua da eta horrek  erakargarritasuna kentzen 

dio. Herritarren %25ek daukate txartela eta beste  ia %59k badute txartelaren 

berri baina ez daukate.  

 Baliabide ekonomiko gehiago  lortu eta erabili behar dira, promozio 

ekintza gehiago edota  inpaktu handiagoak antolatzeko. Gaur egun, 

batez ere, bi promozio‐kanpainetarako erabiltzen da: udazkenekoa 

eta udaberrikoa.  

 Oñatiko  establezimenduetan  ordaintzeko  soilik  balio  du,  kreditu 

txartela  da  ez  debitukoa,  ez  du  herriko  bestelako  zerbitzuak 

erabiltzeko  aukerarik  ematen  (kiroldegia,  liburutegiko  mailegu 

zerbitzua…) 
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 Txartel honekin ordaintzeko aukera emateak ez omen du aparteko 

abantaila  ekonomikorik  merkatarientzat,  finantza  erakundeari 

ordaindu  beharreko  komisioa,  beste  txartelengatik  ordaindu 

beharrekoaren parekoa delako. 

 Txikizkako  merkataritza  eta  zerbitzu  sektoreko  establezimenduetan  erostearen  aldeko 

sentsibilizazio  kanpaina  eta  programa  iraunkorrak  gehiago  sustatu  behar  dira  herritarren 

artean.  Herri  bizitza  dinamizatzeko  ekimenen  artean,  honexeri  ematen  diote  garrantzi 

handiena arduradunek (9,56ko puntuazioarekin) 

− Herriko establezimenduetan erosteak herriaren garapen iraunkorrerako dituen 

abantailez  jabetzeko  (herriko  ekonomia,  herrigintza,  elkartasuna,  gizarte 

harremanak,  ingurumena) 

− Herritarrentzako,  maila  pertsonalean  dituen  onurez  jabetzeko:  kalitatezko 

produktuak,  gertutasuna,  aholkularitza  pertsonalizatua,  mugikortasun  kostu 

txikiagoa 

− Herritar  gazteak  sentsibilizatzeko,  ikastetxeekin  ekimen  koordinatuak  lantzea  

garrantzitsua  da:  umeak,  txikitatik,  herriko  saltokiak  ezagutzeko,  saltokietan 

erosteko esperientzia izan eta baloratzeko, herriko bizitzan sozializatzeko 

 Herriko merkataritza  eta  zerbitzu    establezimenduei  ikusgaitasun  handiagoa  emateko  eta 

herritarren  aurrean  gehiago  nabarmentzeko  komunikazio  ekintza  eta  euskarriak  hobetu 

behar dira:  

− Sektoreak berak, ondoko lan‐ildoetan sakondu behar du: 

 Txandaren  bisualizazioa  areagotzeko  eta  bere  bitartez,  herriko 

merkataritza  eta  zerbitzu  sektorearen  talde  izaerari  proiekzio 

handiagoa emateko, gune edo lokal fisiko baten gabezia aipatzen da: 

egiten diren promozioak  sustatzeko  (kartelak…), establezimenduen 

eta produktuen erakusleiho modura erabiltzeko,  

 Teknologia berriek presentzia handiago  izan behar dute saltokietan: 

batez ere, sare sozialek  (facebook,  instagram…) eta doako aplikazio 

batzuk  (Whatsapp  Business,  kasu),  establezimenduen  eskaintzak 

bezeroei  modu  erraz  eta  zuzenean  komunikatzeko  aukera 

eskaintzen dute.  
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− Udalak, komunikazioa laguntzeko, ondoko ekimenak azter ditzake: 

 Herriko  establezimenduen  inguruko  seinaletika  edo  kartel 

iraunkorrak  kalean  eta  herritarren  nahiz  bisitarien 

erreferentziazkoak diren bilguneetan ipintzea 

 Kontzejupetik  udal  aldizkarian,  herriko  merkataritzaren  sustapena 

egiteko toki gehiago/iraunkorra eskaintzea. 

− Txandaren bisualizazioa areagotzeko eta bere bitartez, herriko merkataritza eta 

zerbitzu  sektorearen  talde  izaerari  proiekzio  handiagoa  emateko,  gune  edo 

lokal  fisiko  baten  gabezia  aipatzen  da:  egiten  diren  promozioak  sustatzeko 

(kartelak…), establezimenduen eta produktuen erakusleiho modura erabiltzeko 
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5.6    Merkataritza eskaria, merkataritza gastua eta saldo 
komertziala  
Aldedi positiboak 

 Oñatiko  herritarren  erdia  ala  gehiago  dira,  herriko  tipologia  desberdinetako 

establezimenduetan erosten dutenak (tipologia batzuetan beste batzuetan baino gehiago): 

− %80tik  gora  dira,  herriko  saltoki  tradizionaletan  (%95,3)  eta  Eroski 

supermerkatuetan (%81,8) erosten duten adierazi duten herritarrak 

Herriko  saltoki  tradizionaletan  erosten  duten  herritarren  profil 

soziodemografikoa ia bat dator herritarren profil orokorrarekin:  52 urte batez 

beste; herrian bertan lan egiten duten herritarrak eta jubilatuak/pentsiodunak 

nabarmentzen  dira  (%39,6  eta  %34  hurrenez  hurren);  seme‐alabekin  nahiz 

seme‐alabarik gabeko bikoteak nabarmentzen dira (%38,1 eta %27,8) 

Eroski  supermerkatuetako  erosleen  profilean  nabarmentzen  diren  alderdiak: 

51  urtekoak  batez  beste;  Oñatin  bertan  lan  egiten  dutenak  eta  jubilatu‐

pentsiodunak  (%42,5 eta %31,5 hurrenez hurren); seme‐alabekin nahiz seme‐

alabarik gabeko bikoteak (%39,4 eta %26 hurrenez hurren). 

− %50‐%60 artean dira herriko beste supermerkatuetan (%58,5) eta larunbateko 

azokan (%50,8) inoiz erosten dutela adierazi duten herritarrak. 

Beste  supermerkatuetako  erosleen  profilean  nabarmentzen  diren  alderdiak: 

zaharxeagoak dira  (54 urte batez beste);  jubilatuak‐pentsiodunak  (ia %40) eta 

gero herrian lanean ari direnak (%38); seme‐alabekin nahiz seme‐alabarik gabe 

bizi diren bikoteak (%36,3 eta %28,6, hurrenez hurren).  

Azoka edo merkatuko erosleen profilean nabarmentzen diren alderdiak: batez 

besteko  adinik  zaharrena  dute  (56  urte);  herrian  lan  egiten  dutenak  eta 

jubilatu‐pentsiodunak (%41,4 eta %38,4 hurrenez hurren), seme‐alabekin nahiz 

seme‐alabarik gabe bizi diren bikoteak (%37,4 eta %28,6 hurrenez hurren). 

 

 Fidelak  diren  bezeroen  multzoa  adierazgarria  da  eta  funtsezkoa  establezimenduen 

bideragarritasun  ekonomikorako.  Zenbait  jarduera  adarretan,  nabarmena  da  herriko 

establezimenduek lortu duten fidelizazio maila:  

− Ia herritarren %80k janariak herrian bakarrik erosten dituela adierazi du. 

− Drogeria‐edertasun  produktuak‐botikak  herrian  bakarrik  erosten  dituztenak 

%82 dira. 

− Etxerako  tresnak‐altzariak‐burdindegiko  produktuak  herrian  bakarrik  erosten 

dituztenak %64 dira. 
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 Oñatin bertan orain dela hiru urte baino  gehiago  erosten dutela dioten herritarrak  (%39), 

orain  kanpoan  gehiago  erosten  dutela  esan  dutenak  (%22,3)  baino  gehiago  dira:  bertan 

erosteko joera nabarmenagoa da kanpora joatekoa baino.  

 

 Merkataritza gastu eta fluxuei dagokienez:  

− Oñatiko  herritarren merkataritza  gastu  potentziala  44,9 milioi  eurokoa  dela 

estimatzen  da  eta  horren  %77  (34,7  milioi)  herriko  establezimenduetan 

gastatzen dute. 

− Produktu mota batzuetan egindako gastuaren proportzio nabarmena, herriko 

merkataritza establezimenduetan egiten da:  batez ere,  janarietan (%96,8) eta 

drogeria‐edertasun  produktu‐botiketan  (%91,8).  Maila  apalagoan,  etxeko 

tresnak‐altzariak‐burdindegiko  produktuetan  eta  bestelako  produktuetan 

egindako gastuaren erdia baino gehiago herriko establezimenduetan egiten da 

(%59,9 eta %53,5 hurrenez hurren). 

− Kanpoko  erosleek  Oñatiko  establezimenduetan  egiten  duten  gastua 

(erakarritakoa), 3.232.637 eurokoa dela estimatzen da.  

 
Alderdi negatiboak 

 Herritarren erosketa ohiturak aldatu egin dira: 

− Geroz  eta  gehiago  dira  interneten  bidez  erosten  dutenak  (merkataritza 

elektronikoa) eta joera hau zabalduz joango dela aurreikusten da. 

− Bezero  fidelen multzoa geroz eta  txikiagoa da: erosketa ohituren aldaketaren 

ondorioz,  geroz  eta  zailagoa  da  bezero  fidelak  izatea.  Geroz  eta  gehiago 

noizbehinkakoak dira: noizbehinka etortzen dira baina ez dago jakiterik noiz. 

 Oñatitik  kanpoko  establezimendu  tipologia  desberdinetan  erosten  dutela  adierazi  duten 

herritarrak %50‐%60 inguru dira: 

− Oñatiz  kanpoko  denda  tradizionaletan  %62,3k  erosten  du.  Erosle  hauek 

zaharxeagoak  dira  (53  urte,    batez  besteko  orokorra  51ekoa  da)  eta  seme‐

alabarik  gabe  bizi  diren  bikoteak  nabarmentzen  dira  (%32,5;  proportzio 

orokorra %27koa da)  

− Zentro komertzialetan %59k erosten du. Erosle hauek gazteagoak dira  (batez 

besteko  adina  46  urtekoa  da,  orokorra  51ekoa)  eta  bikotea‐seme  alabekin 

egiturako  familietan bizi direnen presentzia nabarmenagoa da  (%48; orokorra 

%39,3koa da) 
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− Hipermerkatuetan  erosten  dutela  esan  dutenak  %52,5  dira.  Erosle  hauen 

artean  36‐60  urte  artekoak  nabarmentzen  dira  (ia  %50);  Oñatin  bertan  lan 

egiten  dutenak  (%46,2)  eta  bikotea  seme‐alabekin    egiturako  familietan  bizi 

direnak (%44,8) 

 Oso  adierazgarria  da  arropa‐oinetakoak  Oñatik  kanpo  erosteko  ohitura  duten  herritarren 

proportzioa  (%82).  Produktu hauekin  loturiko  erosketek herriko bezeroen  kanporako  fluxu 

nabarmena eragiten dute. Bestelako produktuak  (liburuak,  informatika, bitxiak,  jostailuak…)  

erostera herritik ateratzen diren herritarrak ere, erdia baino gehiago dira (%52).  

 Oñatitik kanpo ere erosten dutela esan duten herritarrek, nagusiki bi eremutan egiten dituzte 

erosketak: Gasteizen eta Arrasaten. 

− Arropa‐oinetakoak  Gasteizen  erosten  dituzten  herritarren  proportzioa  da 

gehien nabarmentzen dena: %43,3. 

− Beste  jarduera adarretako produktuak Gasteizen erosten dituzten herritarren 

ehunekoak askoz apalagoak dira: %11na etxeko  tresnak‐altzaria‐burdindegiko 

artikuluak  eta  bestelako  produktuak,  eta  %3‐%4na  janaria  eta  drogeria‐

edertasun produktu‐botikak.   

− Erosketak  Arrasaten  ere  egiten  dituztela  esan  duten  herritarren  ehunekoak 

%10‐%16 artekoak dira: %16,4 bestelako produktuak, %12  inguru  janaria eta 

etxeko  tresnak‐altzaria‐  burdindegiko  produktuak,  %10,3  arropa‐oinetakoak, 

eta ia %8 drogeria‐edertasun produktuak‐botikak. 

 Interneten  bidez  erosteko  joera  geroz  eta  nabarmenagoa  da,  batez  ere  erosle  gazteen 

artean.  Aurrera  begira,  merkataritza  elektronikoa  erabiliko  duten  herritarrak  geroz  eta 

gehiago izango direla aurreikusten da. 

− Erosleen  erdia  baino  gehixeago  dira  (%53,5)  inoiz  interneten  bidez  erosten 

dutenak. 

− Batez ere, arropa‐oinetakoetan eta bestelako produktuetan nabarmentzen dira 

interneten  bidez  erosten  dutenak:  azken  urtean,  arropa‐oinetakoak  erosi 

dituzten  herritarrak  %38  dira  (%72,  16‐35  urtekoen  artean)  eta  bestelako 

produktuak %32 (%59, 16‐35 urtekoen artean) 
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− Interneten bidez  lehen baino gehiago erosten dutela adierazi dutenak %37,5 

dira. Proportzio hau 16‐35 urte arteko herritarren artean %71ekoa da eta 36‐

60  urtekoen  artean  %42koa.  Interneten  bidez  erosketak  egiten  dituztenen 

batez besteko adina 42 urtekoa da (16 urtetik gorako herritarren batez besteko 

adin  orokorra  51  urtekoa  da).  Herritarren  batez  besteko  orokorrekin 

alderatuta,  herrian  bertan  lan  egiten  dutenen  (%51)  eta  ikasleen  presentzia 

(%13)  nabarmentzen  da  (orokorrean  ehuneko  horiek  %38,5  eta  %8,5  dira, 

hurrenez hurren).  Seme‐alaba eta  gurasoez osatutako  familietan bizi direnak 

ere nabarmentzen dira (%47,2; orokorrean %39,3 dira) 

 Merkataritza  kateek,  frankiziek  eta merkataritza  elektronikoak  promozio  eta  deskontuetan 

oinarritutako salmenta estrategiei emandako garrantziaren ondorioz, erosketa ohiturak ere 

aldatuz joan dira: prezioa eta ekipamendua aldatzea/berritzea geroz eta gehiago lehenesten 

dira eta produktuen kalitatea geroz eta gutxiago, batez ere, gazteen artean. 

 Erosketa  inpertsonala  indartuz  joan da, batez ere gazteen artean: saltzailearekiko harreman 

pertsonala eta aholku eskaera murriztu egin da, garrantzi handiagoa ematen zaio produktua 

ikusi  eta  eskuartean  erabiltzeko  aukerari,  saltzailearen  “filtroa”  eduki  gabe  (batzuetan, 

“presio” modura pertzibitzen dena). 

 Merkataritza gastu eta fluxuei dagokienez:  

− Oñatiko 16 urtetik gorako herritarrek egiten duten merkataritza gastu osoaren 

%22,7,  kanpoko  establezimenduetara  edo  merkataritza  elektronikora  doala 

estimatzen da (ihes egindako gastua: 10,2 milioi euro) 

− Herritik  ateratzen  den  gastu  horren  herena  pasatxo  (%34,7),  merkataritza 

elektronikoaren bidez egiten da: 3,5 milioi euro. 

− Herritarrek  zenbait  produktu  motatan  egiten  duten  gastuaren  proportzio 

nagusia, herritik kanpoko establezimenduetara edo merkataritza elektronikora 

doa:  arropa‐oinetakoetan  (%58,2);  kirol  arropa  eta  produktuetan  (%75,4); 

etxetresna elektrikoak‐ordenagailu‐informatika osagarrietan (%66,4). 

− Oñatiko merkataritza  saldoa  negatiboa  da:  handiagoa  da Oñatiarrek  herritik 

kanpo egindako gastua (ihes egindakoa), kanpoko herritarrek Oñatin egindakoa 

baino (erakarritakoa). Balantzea ‐ 6.972.833 eurokoa da. 
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Azkenik, Oñatiko merkataritza sistemaren AMIA analisia  (edo DAFO gaztelaniaz) aurkezten dugu. 

Bertan, alde batetik, Oñatiko merkataritza sistemaren  inguruneko Aukerak eta Mehatxu nagusiak 

identifikatzen ditugu, eta bestetik, merkataritza sistemaren barruko Indarguneak eta Ahuleziak. 
 

6.1 Aukerak 
 

 Biztanleriaren hazkunde iraunkor eta orekatua dauka Oñatik: biztanleriari eutsi ez ezik, hazten 

ari da, poliki bada ere: 11.355 biztanle ditu, orain 10 urte baino 480 gehiago. 

 

 Herritarren jarduera eta errenta adierazleek, inguruko eremuetakoekin alderatuta, Oñatiarrek 

bizi kalitate maila altua dutela erakusten dute: 

− Industria sektoreak pisu handia du herrian, eta indartsua eta lehiakorra da. 

− Herritarren  okupazio  tasa %54,2koa  eta  herritarren %46,9  industrian  ari  da 
lanean (Gipuzkoan %22,95 eta EAEn %19,24). 

− Langabezia  tasa %5aren  azpitik dago  (2018). Gipuzkoakoa %7,06  eta EAEkoa 
%8,66. 

− Errenta  pertsonal  erabilgarria  ia  21.500  eurokoa  da  (2017);  Gipuzkoakoa  ia 
18.500ekoa eta EAEkoa 17.615ekoa. 

 
 

 Debagoienak  duen  lurralde‐konfigurazioarengatik  eta  eskualdearen  barruan  Oñatik  duen 

kokapenarengatik,  Oñati  eta  gainontzeko  herrien  arteko  lotura  ez  da  beste  herri  batzuek 

dutena bezain erraza eta  zentzu horretan, Oñatitik ateratzeak ahalegin handiagoa eskatzen 

du.  Herri  barruko  dinamika  sozioekonomikoa  bultzatzen  laguntzen  du  horrek,  are  gehiago 

kontuan izanik, lanean ari diren herritar gehienek (%67k), herrian bertan egiten dutela lan. 
 

 Eremu  soziokulturalean, elkarte eta erakunde ugari daude herrian eta dinamika asoziatiboa 

aberatsa  da:  gai  eta  kolektibo  desberdinek  hainbat  jarduera  antolatzen  dituzte.  Giza  sare 

honek, elkarlanerako bideak  aurkitu, sakondu eta herrigintzan laguntzeko aukera eskaintzen 

dio  merkataritzari,  herritarrengan  beste  modu  batera  iristeko  (merkataritzak  herriarekin 

daukan inplikazio soziala nabarmenduz) 

 
 

 Tokiko  merkataritza,  eremu  giltzarria  da  geroz  eta  garrantzi  handiago  duten 

jasangarritasunaren  aldeko  politika  eta  neurriak  garatzeko:  tokiko  garapen  integrala 

(ekonomikoa,  soziala,  kulturala,  ingurumenaren  alorrekoa), mugikortasun  iraunkorra,  klima 

aldaketari aurre egiteko neurriak…  
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 Herrigunea monumentu‐multzo  izaera duen hirigune historikoa da eta eszenatoki berezi eta 

erakargarria  osatzen  du. Ondare,  kultura  eta  turismoaren  ikuspegitik, Oñatik  baliabide  eta 

ekipamendu  erreferentzialak  ditu  (Unibertsitatea,  San  Migel  Parrokia,  jauregi  eta  dorre‐

etxeak, Arantzazu…) 

 

 Orokorrean,  espazio  publikoan  dotazioa  eta  oinezkoen  mugikortasunerako  baldintzak  oso 

egokiak  dira:  bai  merkataritza  eremuaren  barruko  oinezkoentzako  azpiegiturak,  baita 

herriguneko  zonalde desberdinak merkataritza eremuarekin  lotzen dituzten oinezko ardatz 

nagusiak  ere.  Horrez  gain,  ibilgailuen  zirkulazio  sistemak  eragin  txikia  du  merkataritza 

eremuan.  Izan  ere,    herriak  eskaintzen  dituen  zenbait  zerbitzu  eta  azpiegitura 

baloratzerakoan, “oinezkoentzako kale eta plazak” jasotzen dute puntuazioa altuena (8,08). 

 

 

6.2  Mehatxuak 
 

 Biztanleria zahartze prozesu batean murgilduta dago: 65 urte eta gehiagoko herritarren pisua 

geroz  eta  handiagoa  da  (biztanleria  osoaren  %23)  eta  hazkunde  naturala  negatiboa  da 

(gehiago  dira  hildakoak  jaiotakoak  baino).  Joera  hau,  Oñatin  ez  ezik,  inguruko  herri  eta 

lurraldeetan ere ikusten da. 

 Industria sektoreko  lan aukerak eta  lan baldintzen aurrean  (soldata, ordutegiak eta oporrak, 

lan  egonkortasuna…),  zaila  da  herritarrentzat  eta  batez  ere  gazteentzat, merkataritza  eta 

zerbitzuen sektorean lan egitearen aldeko apustua egitea. 

 Aisialdirekin  lotuta,  herritik  atera  eta  kanpoan  kontsumitzeko  ohiturak  areagotu  egin  dira: 

oporrak, bidaiak….Pertzepzioa da aisialdira bideratutako gastua hazi egin dela, merkataritza‐

zerbitzuen kaltetan. 

 Bizitza  estiloak  eta  ohiturak  aldatzearen  ondorioz,  herri  eta  kaleko  giroak  behera  egin  du: 

pertzepzioa da  jendea gutxiago dabilela  kalean eta  kaleko bizitzak eta harremanek  indarra 

galdu dutela. Jendeak momentu puntualetan edo ekintza bereziak daudenean ateratzen da, 

baina egunerokotasunean jendea gutxiago dabil kalean.  

 Merkataritza  kateek  eta  frankiziek,  promozio  eta  salmentarako  estrategia  berriak  sustatu 

dituzte.  Horietako  asko  prezioen  murrizketan  eta  mota  desberdinetako  deskontuetan 

oinarritzen dira. Estrategia hauek asko zabaldu dira eta maiz errepikatzen dira eta txikizkako 

merkataritzarentzat zaila da baldintza horietan lehiatzea.  
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 Herriko  ostalaritza  eskaintzaren  kalitatea  eta  aniztasuna  murritza  dela  kontsideratzen  da. 

Merkataritza  eta  gainontzeko  zerbitzu  eskaintzaren  osagarri  izateko  sektore  garrantzitsua 

izanik, ostalaritza  jardueraren eraberritze eta profesionalizazio maila sustatzea garrantzitsua 

da. 

 

 Erreferentziazko  aparkalekuen  plaza  kopurua, merkataritza  eremuaren  azalerarekiko,  eskasa 

da: merkataritza eremuaren eta biztanleriaren %45 hartzen duten auzoen arteko distantzia 

adierazgarria  da.  Oñati  herriak  eskaintzen  dituen  zenbait  zerbitzu  eta  azpiegitura 

baloratzerakoan, herritarrek aparkatzeko sistemari ematen diote puntuazio baxuena (6,43). 

 Errekalde  auzoaren  eta  merkataritza  eremuaren  arteko  oinezko  artikulazioak  hutsune 

puntualak ditu (Bakardadeko Ama kalean eta Santa Marina plaza  inguruan espaloiak ez dira 

behar bezain zabalak). 

 

 

6.3  Indarguneak 
 

 Enpleguari  dagokionez,  aipatzekoa  da  merkataritza  eta  bestelako  zerbitzuek  Oñatin  duten 

garrantzia:  izan ere, 325 pertsona  inguruk sektore honetan  lan egiten dutela estimatzen da 

(2019ko otsailean), gehienak herrian bertan bizi direlarik. 

 

 Oñatiko merkataritza eta zerbitzu sektoreko eskaintza osatzen duten elementu desberdinen 

artean,  bezeroari  eskainitako  arretarekin  zerikusia  duten  alderdiak  dira  gehien  baloratzen 

direnak (euskarazko arreta, gertutasuna, arreta). 

 

 Eskainitako  produktuen  kalitatea,  berezitasuna:  desberdinak  dira  azalera  handi  eta 

frankizietan aurkitzen direnekin, bai kalitatean, baita diseinuan ere. 

 

 Herriko  jarduera adar  ia guztietan, badira ekimena eta erosleen erosketa ohitura berrietara 

egokitzeko  gaitasuna  erakutsi  duten  establezimenduak  (eraberritu  direnak,  espezializatu 

direnak,  bezeroei  arreta  eta  zerbitzu  hobeak  eskaintzen  dizkietenak, 

formatu/profesionalizatu  direnak,  teknologia  berriak  erabiltzen  asmatu  dutenak…). 

Funtsezkoa da establezimendu hauen jarduna babestu eta bultzatzea. 

 

 Establezimenduen  multzo  adierazgarri  bat  (%21ek),  baikor  eta  gogotsu  agertzen  da 

etorkizunari  begira:  bere  egoera  ekonomikoak  datozen  urteetan  hobera  egingo  duela  uste 

baitute. 
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 Azken  urteetan,  herrian  erosteko  joera  kanpoan  erostekoa  baino  gehiago  zabaldu  da 

herritarren artean: Oñatin bertan orain dela hiru urte baino gehiago erosten dutela dioten 

herritarrak (%39), kanpoan gehiago erosten dutela esan dutenak (%22) baino gehiago dira. 

 
 Oñatin bertan orain dela hiru urte baino gehiago erosten dutela dioten herritarrak (%39), orain 

kanpoan gehiago erosten dutela esan dutenak  (%22,3) baino gehiago dira: bertan erosteko 

joera nabarmenagoa da kanpora joatekoa baino.  

 
 Herritarren    %95ek  inoiz  herriko  saltoki  txikietan  erosten  dutela  adierazi  dute.  Zenbait 

produktu  motatan,  oso  nabarmena  da  herriko  establezimenduek  lortu  duten  fidelizazio‐

maila, herritarren gehiengoak herriko establezimenduetan soilik erosten dituelako: janariak (ia 

herritarren  %80k);  drogeria‐edertasun  produktu‐botikak  (%82),  etxerako  tresnak‐altzariak‐

burdindegiko produktuak (%64) 

 
 
 Horren  ondorioz,  produktu mota  horietan  herritarrek  egiten  duten merkataritza  gastuaren 

proportzio nagusia herriko establezimenduetara bideratzen da:    janarietan (%96,8), drogeria‐

edertasun produktu‐botiketan  (%91,8), etxeko  tresnak‐altzariak‐burdindegiko produktuetan 

(%60). 

 
 Oñatiko herritarren merkataritza gastu potentziala 44,9 milioi eurokoa dela estimatzen da eta 

horren %77 herriko establezimenduetan egiten dute (34,7 milioi). 

 
 Kanpoko erosleek Oñatiko establezimenduetan egiten duten gastua (erakarritakoa), 3.232.637 

eurokoa dela estimatzen da.  

 

 Txanda Merkatari  eta  Zerbitzu  Elkarteak  funtzio  oso  garrantzitsuak  betetzen  ditu:  sektorea 

artikulatu, koordinatu eta talde  izaera  landu; sektorea ordezkatu  (establezimenduen  ia %40 

bazkideak dira); promozio eta dinamizazio komertzialerako ekimen desberdinak antolatu eta 

burutu  (hilero  egiten  du  ekintzaren  bat).  Horrez  gain,  kanpotik  datozen  langileak  herrian 

erosteko baleen sistema bat adostu du Ulma Kooperatibarekin. Bazkideen gehiengoak (%87k) 

ondo baloratzen du egiten duen  lana eta herritarren gehiengoak  (%90k) badaki Txanda zer 

den. 

 

 Oñatiko Udalak merkataritza eta zerbitzuen sektorea sustatzeko interesa dauka eta orain arte, 

lankidetza eta laguntza puntualak egon dira ekimen zehatzak bultzatzeko. Etorkizunari begira, 

sektorea  indartzeko  plangintza  integrala  burutzeko  asmoa  du,  ekimen  desberdinak  modu 

egituratu eta egonkorrean bultzatzeko, sektoreko eragileekin elkarlanean. 
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6.4 Ahuleziak 
 

 Oñatiko merkataritza establezimenduen kopurua gutxituz  joan da eta horren ondorioz, bere 

merkataritza  dotazioa  ere  bai:  egun  9,6koa  da,  eskualdeko  beste  herri  batzuk  eta  bere 

tamaina bereko Gipuzkoako hainbat herrik dutenaren azpitik. 

 Oñatiko merkataritza eskaintza osatuagoa eta integralagoa izateko, hutsuneak ditu ondorengo 

produktu motetan:  

− Arropa  eta  oinetakoak:  batez  ere  ume  eta  gaztetxoentzat;  gizonezkoentzat; 

adineko emakumeentzat, lentzeriak, markako arropa eta oinetakoak 

− Teknologia  berriekin  zerikusia  duten  produktuak:  informatika,  elektronika, 

telefonia 

− Bestelako  produktuak:  liburutegiak,  burdindegia,  etxetresna  elektrikoak, 

konponketa zerbitzuak.  

 Establezimenduen  ia  laurdenak  (%24,2k),  ilun  ikusten du bere etorkizuna: datozen urteetan 

bere  egoera  ekonomikoak  okerrera  egingo  duela  uste  duelako  (hobera  egingo  duela  uste 

dutenak baino gehiago dira) 

 Belaunaldien arteko errelebo komertziala eteteko arriskua nabarmena da: batetik, erreferente 

izan diren betiko dendak  ixten  joan dira eta bestetik, etorkizunari begira oso nabarmena da 

jarraipen  familiarra  izateko probabilitate  txikia  ala batere probabilitaterik  ikusten ez duten 

establezimenduen ehunekoa (ia %83). 

 Merkataritza  elektronikoa  lehiakide  gogorra  bilakatu  da  eta  are  gogorragoa  izango  dela 

aurreikusten  da:  herritarren  %37k  dio  orain  dela  hiru  urte  baino  gehiago  erosten  duela 

interneten  bidez  (16‐35    artekoen  artean %71  dira). Oñatiko  herritarrek  3,5 milioi  euroko 

gastua egin dute erosketa elektronikoaren bidez. 

 Txikizkako merkataritzak  eta  zerbitzuek,  oro  har,  ez  dute  asmatu  teknologia  berriak  euren 

behar  eta  interesetarako  egoki  erabiltzen.  Internet  eta  sare  sozialei  probetxua  ateratzeko 

aukerak   ez dira nahikoa  landu, bezeroekiko  komunikazioa pertsonalagoa,  interaktiboagoa, 

zuzenagoa eta eraginkorragoa izan dadin. Herriko eskaintzarekin zerikusia duten ezaugarrien 

artean,  honi  ematen  diote  balorazio  baxuena  herritarrek  (“komunikazio  pertsonalizatua 

produktu berriak  iristean edo eskaintza bereziak daudenean abisatzea”  ranking‐ean azkena 

da, 6,35 punturekin). 
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 Bezeroari eskainitako tratua eta arreta hobetu beharra dago, merkataritzaren berezkoena eta 

baloratuena den alderdi honi balio handiagoa emateko: bezeroaren nahiak hobeto ezagutu  

aholkularitza  pertsonalizatuagoa  emateko;  erosteko  “presioa”  erabat  kendu,  salmenta 

aurreko  zerbitzuak  (nobedadeak,  eskaintzak…komunikatu)  eta  salmenta  ostekoak 

(produktuak itzuli eta dirua berreskuratu, produktua aldatu/egokitu) hobetu. 

 Oso adierazgarria da arropa‐oinetakoak Oñatik kanpo ere erosteko ohitura duten herritarren 

proportzioa (%82). Bestelako produktuak (liburuak, informatika, bitxiak, jostailuak…)  erostera 

herritik ateratzen diren herritarrak ere, erdia baino gehiago dira (%52). 

 Ondorengo produktu motetan herritarrek egiten duten gastuaren proportzio nagusia, kanpoko 

establezimenduetara  edo  merkataritza  elektronikora  doa:  arropa‐oinetakoetan  (%58);  

elektrogailu‐ordenagailu‐informatika osagarrietan (%66). 

 Oñatitik kanpo ere erosten dutela esan duten herritarrek, nagusiki bi eremutan egiten dituzte 

erosketak: Gasteizen eta Arrasaten. 

− Arropa‐oinetakoak  Gasteizen  erosten  dituzten  herritarren  proportzioa  da 

gehien nabarmentzen dena: %43,3. 

− Erosketak  Arrasaten  ere  egiten  dituztela  esan  duten  herritarren  ehunekoak 

%10‐%16 artekoak dira, produktu‐motaren arabera. 

 Oñatiko  herritarrek  egiten  duten  merkataritza  gastu  osoaren  %22,7,  kanpoko 

establezimenduetara  edo  merkataritza  elektronikora  doala  estimatzen  da  (ihes  egindako 

gastua: 10,2 milioi euro). Gastu honen %34 merkataritza elektronikoari dagokio. 

 Oñatiko merkataritza saldoa negatiboa da: gehiago da Oñatiarrek kanpoan gastatzen dutena 

(ihes  egindako  gastua),  kanpokoek  Oñatin  gastatzen  dutena  baino  (erakarritako  gastua).                 

Balantzea ‐ 6.972.833 eurokoa da 

 

 Sektoreari  zuzendutako  formazioan  hutsuneak  daude:  alde  batetik,  formazioarekiko  interes 

falta  sumatzen  da  establezimenduen  multzo  adierazgarri  batean;  bestetik,  eskainitako 

formazioa  egokitu  beharra  dago:  eraginkorragoa/praktikoagoa,  laburragoa/fokalizatuagoa; 

pertsonalizatuagoa/neurrirago  eginda.  Formazio  alorrean  izandako  esperientzia  positiboak 

komunikatu, sustatu eta errepikatu eta berriz eskaintzeko bideak bilatu behar dira. 
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 Udalaren eta  sektorearen arteko koordinazioa eta elkarlana ez dira nahikoak:  jarraipena eta 

planifikazioa  falta da. Ez dago merkataritza eta  zerbitzuen arloa  sustatu eta garatzeko epe 

labur‐ertaineko estrategia eta ekimen plan adosturik ezta koordinazio  foro  iraunkorrik ere. 

Horren ondorioz, komunikazioa eta  lankidetza puntualak dira eta horrela zaila da sektorean 

modu integral eta eraginkorrean eragitea. 

 

 Udalaren inplikazio handiagoa eskatzen da merkataritza eta zerbitzu sektorea benetan sustatu 

nahi bada. Ondorengo arlo eta gaietan, Udalak gehiago laguntzearen garrantzia aipatzen da: 

 

− Hutsik  dauden  lokalen  itxura  hobetu  eta  horien  erabilera  komertziala 

sustatzeko neurriak: lokal hutsen identifikazioa; mantenua eta itxura zaintzeko 

neurriak;    jabe  eta ekintzaileen  arteko bitartekaritza;    lokal hutsak  irekitzeko 

laguntzak bideratzea (alokairua laguntzea, obrak egiteko erraztasunak ematea. 

− Sektoreari  aplikatzen  zaion  araudia  arintzea,  malgutzea  eta  sinplifikatzea, 

sektoreak  eta  establezimenduek  burutu  beharreko  proiektuen 

bideragarritasuna erraztu eta modu  azkarragoan  tramitatzeko  (obrak egiteko 

edo establezimendu berri bat irekitzeko), dinamizazioa eta espazio publikoaren 

erabilera erraztu  (batez ere kale eta ardatz komertzial nagusietako dinamikari 

eusteko). 

− Sektoreak ordaindu beharreko zenbait zerga eta tasa murriztea 

− Sektoreari  zuzendutako  dirulaguntzak:  obrak  egin  edo  lokalak  zabaltzeko, 

inbertsio  txikiak  finantzatzeko  (ekipamendua,  teknologia  berriak…),  Txandak 

antolatutako  promozioak  erakargarriagoak  izateko,  alokairuen  kostua 

finantzatzeko…. 

− Sektorearen komunikazio eta publizitatean: Kontzejupetik udal aldizkarian  toki 

gehiago/espazio egonkorragoa eskaini tokiko merkataritzari; establezimenduen 

inguruko  seinaletika  landu  herriko  bilgune  eta  ardatz  nagusietan 

ikusgarritasuna emateko. 

 Txanda Merkataritza Elkartearen komunikazio eta promozio neurrien eragina nahiko mugatua 

da,  ondorengo  arrazoiengatik:  zenbait  merkatariren  inplikazio  eskasa,  jada  fidelizatuta 

dauden  bezeroei  zuzendutakoak  dira  (inpaktu  eskasa  besteengan),  baliabide  ekonomiko 

eskasak promozio‐ekintza erakargarriagoak antolatzeko, Txanda erosketa txartelaren eragina 

mugatua (ez du aparteko abantailarik eskaintzen) 
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 Txanda  Merkatari  Elkarteak  ekimenerako  gaitasun  handiagoa  izan  eta  talde  irudiaren 

(markaren) proiekzio indartsuagoa egin behar du, erakargarriagoa eta eraginkorragoa izateko. 

Horretarako  ondorengo  lan‐ildoak  jorratu  behar  ditu:  bazkide  berriak  lortu; 

establezimenduen  arteko  komunikazioa,  topaketa  eta  inplikazioa  bultzatzeko  formatuak 

sortu;  zuzendaritzan  ekimena  duten  arduradunak  inplikatu;  antolaketa  eta  kudeaketan 

aholkularitza zerbitzu bat kontratatzeko aukera aztertu. 

 Oso  garrantzitsua  da  herritarren  sentsibilizazioa  gehiago  lantzea  herriko  merkataritza  eta 

zerbitzu establezimenduetan eros dezaten. Herritarrek kontzienteago izan behar dute tokiko 

establezimenduetan  erosteak  maila  pertsonal  nahiz  sozialen  dituen  abantailez:  herriaren 

garapen  iraunkorra  (tokiko  ekonomia,    harremanak,  elkartasuna,  ingurumena);  onura 

pertsonalak  (kalitatea,  gertutasuna,  zerbitzu  pertsonalizatua).  Bereziki,  gazteekiko 

sentsibilizazioaren  garrantzia  azpimarratzen  da  eta  horiengan  eragiteko  ikastetxeekiko  eta 

gazteekin jardun duten elkarteekiko elkarlana sustatu behar da.  
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Eranskina: COVID-19ak merkataritzan 
izandako eraginari buruzko azterketa 
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Oñatiko 2020ko PERCOaren diagnostikoa osatzera dator txosten osagarri hau. Izan ere, PERCO hau 

burutzeko    informazio‐bilketa  fasea  amaitu  eta  berehala,  martxoaren  14ean,  COVID‐19ak 

eragindako osasun krisiari aurre egiteko, alarma egoera  indarrean  jarri zen maiatzaren 4ra arte. 

Tarte  horretan,  txikizkako merkataritza  establezimenduen  itxiera  agindua  etorri  zen,  premiazko 

produktuak  saltzen  zituztenak  salbu  (janaria,  prentsa,  botikak,  estankoak  eta  teknologia  eta 

telekomunikazio produktuak saltzen dituztenak, batez ere). 

Egoera  honen  aurrean,  Oñatiko  Udalak  egoki  ikusi  du  COVID‐19ak  merkataritzan  izandako 

eraginari  buruzko  azterketa  osagarri  bat  egitea,  zeharkako  informazioa  erabiliz,  hau  da,  jada 

landuak eta argitaratuak dauden datu, albiste eta dosierretatik ateratako informazioa baliatuz. Era 

horretan, COVID‐19ak merkataritzan izan duen eraginari buruzko erreferentzia baliagarriak eskaini 

nahi  zaizkie  Oñatiko merkataritza  alorrean  jardun  duten  eragileei,  PERCO  honen  diagnostikoa 

osatuz. 

 

Salmentak 
Horren ondorioz, EAEko txikizkako merkataritzaren salmenten urte arteko tasa metatua %3,1  jaitsi 

da urteko lehen hiruhilekoan. Tasa orokor honek, bi joera desberdin biltzen ditu bere baitan:  

― alde  batetik,  elikadura‐salmenten  tasa  %3,9  igo  da  (establezimendu  hauek, 

premiazkoak izanik, irekita egon baitira) 

― beste  alde  batetik;  gainerako  produktuak  saltzen  dituzten  establezimenduen 

salmenten tasa %9,2 jaitsi da. 
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Sektoreko  iturrien  arabera,  arropa  establezimenduek  %76  eta  %90eko  galerak  izan  dituzte 

salmentetan, martxoan eta apirilean, hurrenez hurren. 

Espainiako Estatu mailako datuen arabera, txikizkako merkataritzaren salmentak 2020ko martxoan 

%14,7  jaitsi  ziren,  iazko martxokoekin  alderatuta. Halaber, martxoko  fakturazioa %15,3  jaitsi da 

otsailekoarekiko.  

Apirilean egoera okertu egin da. INEko datuen arabera, txikizkako merkataritza establezimenduen 

ia %46  itxi egin dira publikoari begira, eta  txikizkako merkataritzaren salmentak %31,5  jaitsi dira 

Estatu mailan, iazko apirilekoekin alderatuta. 

EAEko  datuak,  txarrak  izan  arren,  Estatuko  batez  bestekoaren  azpitik  daude:  hemengo 

establezimenduen artean apirilean salmentak %26,8 jaitsi dira, oro har. 

87. taula: Negozio‐zifraren urteko aldakuntza 

  Urta‐20  Otsa‐20  Mart‐20  Apir‐20  Maia‐20 

Guztira Estatuan  0,9  5,5  ‐14,7  ‐31,5  ‐20,2 

01 Andalucía  1,9  6,3  ‐14,0  ‐34,8  ‐23,4 

02 Aragón  0,4  4,4  ‐15,7  ‐33,0  ‐19,3 

03 Asturias, Princ.de  0,7  2,8  ‐13,6  ‐29,6  ‐15,8 

04 Balears, Illes  1,8  5,3  ‐16,0  ‐39,3  ‐28,7 

05 Canarias  ‐0,4  1,5  ‐22,6  ‐39,9  ‐28,5 

06 Cantabria  1,6  6,7  ‐12,1  ‐29,6  ‐19,6 

07 Castilla y León  ‐0,6  4,0  ‐14,0  ‐30,4  ‐23,3 

08 Castilla ‐  La Mancha  1,2  5,9  ‐11,1  ‐26,1  ‐15,1 

09 Cataluña  0,3  5,3  ‐17,4  ‐32,8  ‐22,9 

10 Com. Valenciana  1,2  7,0  ‐11,1  ‐30,1  ‐16,9 

11 Extremadura  0,8  3,7  ‐13,6  ‐27,7  ‐20,3 

12 Galicia  0,0  4,3  ‐8,1  ‐23,0  ‐11,3 

13 Madrid, Com.de  1,7  7,3  ‐15,3  ‐29,3  ‐16,2 

14 Murcia, Región de  1,5  4,3  ‐17,2  ‐33,1  ‐23,6 

15 Navarra, Com. Foral de  ‐2,4  3,5  ‐14,7  ‐29,4  ‐20,1 

16 Euskal Autonomia Erkidegoa  0,4  5,6  ‐13,4  ‐26,8  ‐17,8 

17 Rioja, La  ‐0,9  6,0  ‐14,6  ‐29,6  ‐16,0 

18 Ceuta  ‐0,7  ‐1,7  ‐17,6  ‐40,0  ‐26,7 

19 Melilla  0,7  2,8  ‐24,5  ‐49,4  ‐34,0 

 

Janaria saltzen duten establezimenduen salmentak  igo egin dira, batez ere martxoan (%11,5) eta 

maila apalagoan apirilean eta maiatzean (%2,2 eta %2,6 hurrenez hurren). 
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Aldiz, beste produktuak saltzen dituzten establezimenduen salmentek behera egin dute, batez ere, 

apirilean:  ekipamendu  pertsonala  saltzen  dutenen  salmentak  %81,3  jaitsi  dira,  etxerako 

ekipamendua saltzen dutenenak %59,2 eta bestelako produktuak saltzen dutenenak %33,9 

Arropa  eta  oinetakoak  saltzen  dituzten  establezimenduen  artean,  apirileko  salmenten  jaitsiera 

orokorra %60koa izan da eta janari establezimenduen artean %8,6koa, INEko datuen arabera. 

88. taula: Txikizkako merkataritzaren urteko aldakuntzaren %‐koa, produktu motaren arabera  

  Urt‐20  Otsa‐20  Mart‐20  Apir‐20  Maia‐20 

Janaria  2,4  2,5  11,5  2,2  2,6 

Bestelakoa  1,8  1,7  ‐32,4  ‐54,9  ‐32,8 

Ekipamendu pertsonala  2,2  1,8  ‐53,9  ‐81,3  ‐58,7 

Etxerako ekipamendua  1,5  2,1  ‐33,3  ‐59,2  ‐22,9 

Bestelako produktuak  1,9  1,3  ‐17,7  ‐33,9  ‐19,7 

 

Bestalde,    janari sektoreko salmenten bilakaera ez da berdina  izan estatuko autonomia erkidego 

desberdinetan; izan ere, Estatuaren erdialdeko  eta hegoaldeko autonomia erkidegoetan, janarien 

salmentek  behera  egin  dute;  aldiz, Madrilen  eta  iparraldeko  erkidegoetan  salmentek  gora  egin 

dute,  EAEkoa  izanik  igoerarik  nabarmenena:  oro  har,  janarien  salmentak, %8,1  igo  dira  hemen 

iazko apirilekoekin alderatuta. 

Salmentek, oro har, behera egin dute banaketa‐sistema desberdinetako establezimenduen artean. 

Banaketa  modua  edozein  izanik  ere,  urtetik  urterako  salmentek  behera  egin  dute  martxotik 

ekainera.  Kaltetuenak,  kate  txikiak  eta  azalera  handiak  izan  dira,    batez  ere  2020ko  apirilean 

(urtetik  urterako  salmentek  %51,7  eta  %48,5  egin  dute  behera,  hurrenez  hurren).  Kokapen 

bakarreko  establezimenduek  (ohiko  denda  tradizionalek),  apirilean  erregistratu  dute  salmenten 

jaitsierarik adierazgarriena (%33,3) aurreko urteko egoerarekin alderatuta. 

89. taula: Txikizkako merkataritzaren urteko aldakuntzaren %‐koa, banaketa moduaren arabera 

  Urt‐20  Otsa‐20  Mart‐20  Apir‐20  Maia‐20 

Orokorra  1,7  1,8  ‐14,5  ‐31,6  ‐19,0 

Kokapen bakarreko enpresak   0,2  ‐0,8  ‐17,7  ‐33,3  ‐18,6 

Kate txikiak  1,9  ‐2,6  ‐27,5  ‐51,7  ‐36,9 

Kate handiak  5,1  10,6  2,6  ‐6,3  ‐1,4 

Azalera handiak  3,4  4,0  ‐23,6  ‐48,5  ‐29,6 

 

 Itxialdiaren  ondorioz,  merkataritza  elektronikoa  nabarmen  indartu  da.  Horren  isla  da,  posta 

bidezko  edo  internet  bidezko  salmentara  dedikatzen  diren  merkataritza  enpresen  salmentak 

%52,9 hazi direla Estatu mailan iazko apirilekoekin alderatuta. 
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Afiliazioa eta enplegua 
COVID‐19ak EAEko txikizkako eta handizkako merkataritza sektoreko enpleguan  izan duen eragina 

ere  nabarmena  izanda:  Gizarte  Segurantzaren  erregimen  orokorrerako  nahiz  autonomoen 

erregimenerako  urtetik  urterako  afiliazioek  behera  egin  dute,  bai  martxoan  (%0,4  eta  %3,1 

hurrenez hurren) eta baita apirilean ere (%2,5 eta %3,5). Gainera, merkataritza sektorean izandako 

beherakada  hauek,  erregimen  orokorrerako  eta  autonomoen  erregimenerako  afiliazio  guztien 

artean erregistratu diren beherakadak baino nabarmenagoak izan dira. 

 

90. taula: Afiliazioaren bilakaera merkataritza eta jarduera guztietan. EAE 

 
Apirila 
2020 

Urte arteko aldakuntza 
(%) 

Hilabete arteko 
aldakuntza (%) 

Urte arteko aldakuntza 
(kop.) 

Hilabete arteko 
aldakuntza (kop.) 

Martxoa 
2020/2019 

Apirila 
2020/2019 

Martxoa/
ots. 2020 

Apir./mar
txoa 2020 

Martxoa 
2020/2019 

Apirila 
2020/2019 

Martxoa/ots
. 2020 

Apir./martxo
a 2020 

Merkataritza                   

Err. Orokorra  94.245  ‐0,4  ‐2,5  ‐0,8  ‐1,7  ‐788  ‐2.426  ‐795  ‐1.637 

Autonomoen Err.  39.471  ‐3,1  ‐3,5  ‐0,4  ‐0,6  ‐1.182  ‐1.426  ‐171  ‐244 

Jarduera guztiak                   

Err. Orokorra  776.003  1,1  ‐1,4  ‐0,7  ‐2,2  6.527  ‐10.837  ‐5.653  ‐17.364 

Autonomoen Err.  168.819  ‐1,2  ‐1,9  ‐0,2  ‐0,6  ‐2.099  ‐3.182  ‐350  ‐1.083 

Iturria: Gizarte Segurantza (bataz besteko afiliazioa) 

Izan  ere,  merkataritzaren  sektoreak,  erregimen  orokorreko  eta  autonomoen  erregimeneko 

afiliazio  guztiekiko  duen  pisua %12  eta %23koa  da  hurrenez  hurren.  Baina  pisu  handiagoa  du 

hiletik hilera erregistratutako  enplegu‐galera orokorrarekiko, bai martxoan  (%14,1 eta %49)  eta 

baita apirilean ere (%9,4 eta %22,6). Are gehiago: urtetik urterako enplegu galera orokorrarekiko 

sektoreak  daukan  pisua  sakondu  egiten  da  (%12,1  eta %56,3, martxoan,  eta %22,4  eta %44,8, 

apirilean). 
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EAEko Erregimen Orokorrean lan egiten duten merkataritza sektoreko afiliatuen artean urtetik urtera izandako jaitsierak, Estatu mailan izandakoak 

baino apalagoak izan dira oro har, martxoan izan ezik. Hain zuzen ere, martxotik ekainera, EAEn jaitsiera horiek honako hauek izan dira: %0,4 (‐412 

afiliatu); %2,5 (‐2.426); %2,7 (‐2.660) eta %2,9 (‐2.856 langile) hurrenez hurren. Aldiz, Estatu mailan jaitsiera horiek ondorengoak izan dira: %0,3; 

%3,6; %4,3 eta %4,3. 

91. taula: Erregimen Orokorrean lanean ari diren merkataritza sektoreko afiliatuak: kopuru absolutuak eta urte arteko aldakuntzen %‐koa 
DIR. PROVINCIALES 
CCAA (*) 

RÉGIMEN GENERAL AÑO 2020  RÉGIMEN GENERAL AÑO 2019  DIFERENCIA ANUAL ABSOLUTA 2020‐2019  % DIFERENCIA ANUAL 2020‐2019 

Mar‐20  Abr‐20  May‐20  Jun‐20  Mar‐19  Abr‐19  May‐19  Jun‐19  MAR  ABR  MAY  JUN  MAR  ABR  MAY  JUN 

ANDALUCÍA  374.220,13  357.119,05  355.183,05  356.511,13  373.368,43  373.772,00  373.373,41  372.752,60  851,70  ‐16.652,95  ‐18.190,36  ‐16.241,47  0,2%  ‐4,5%  ‐4,9%  ‐4,4% 

ARAGÓN  64.739,45  63.292,30  64.033,15  65.930,13  65.060,33  64.966,80  65.630,45  67.173,90  ‐320,88  ‐1.674,50  ‐1.597,30  ‐1.243,77  ‐0,5%  ‐2,6%  ‐2,4%  ‐1,9% 

ASTURIAS  45.888,72  45.141,40  45.089,70  45.621,45  47.199,76  47.051,70  46.856,23  47.217,00  ‐1.311,04  ‐1.910,30  ‐1.766,53  ‐1.595,55  ‐2,8%  ‐4,1%  ‐3,8%  ‐3,4% 

BALEARES  57.451,31  57.341,15  59.107,00  60.030,36  58.074,05  62.491,95  67.095,59  69.487,00  ‐622,74  ‐5.150,80  ‐7.988,59  ‐9.456,64  ‐1,1%  ‐8,2%  ‐11,9%  ‐13,6% 

CANARIAS  124.479,40  118.552,80  117.621,25  118.146,31  126.108,29  126.271,20  126.272,32  126.991,50  ‐1.628,89  ‐7.718,40  ‐8.651,07  ‐8.845,19  ‐1,3%  ‐6,1%  ‐6,9%  ‐7,0% 

CANTABRIA  25.179,59  24.804,90  24.992,85  25.329,13  25.410,95  25.684,70  25.702,50  26.157,75  ‐231,36  ‐879,80  ‐709,65  ‐828,62  ‐0,9%  ‐3,4%  ‐2,8%  ‐3,2% 

C.LEON  96.227,90  94.250,50  94.066,10  95.604,54  96.513,86  96.856,00  97.270,09  98.729,95  ‐285,96  ‐2.605,50  ‐3.203,99  ‐3.125,41  ‐0,3%  ‐2,7%  ‐3,3%  ‐3,2% 

C.LA MANCHA  73.710,36  71.571,00  71.656,10  72.707,18  73.428,76  73.639,85  73.992,45  75.331,05  281,60  ‐2.068,85  ‐2.336,35  ‐2.623,87  0,4%  ‐2,8%  ‐3,2%  ‐3,5% 

CATALUÑA  465.761,86  455.559,10  455.677,35  463.370,59  466.262,19  470.222,65  474.373,91  484.126,05  ‐500,33  ‐14.663,55  ‐18.696,56  ‐20.755,46  ‐0,1%  ‐3,1%  ‐3,9%  ‐4,3% 

COM.VALENC.  283.200,72  272.951,35  269.195,10  269.790,13  283.817,76  284.650,00  284.080,73  285.595,20  ‐617,04  ‐11.698,65  ‐14.885,63  ‐15.805,07  ‐0,2%  ‐4,1%  ‐5,2%  ‐5,5% 

EXTREMADURA  36.246,86  35.192,85  35.579,95  37.121,90  36.891,05  37.046,95  37.709,82  38.891,45  ‐644,19  ‐1.854,10  ‐2.129,87  ‐1.769,55  ‐1,7%  ‐5,0%  ‐5,6%  ‐4,5% 

GALICIA  125.236,04  122.816,20  122.541,25  124.161,95  125.501,90  125.760,15  126.309,32  127.964,35  ‐265,86  ‐2.943,95  ‐3.768,07  ‐3.802,40  ‐0,2%  ‐2,3%  ‐3,0%  ‐3,0% 

C.MADRID  411.167,40  401.023,35  399.909,55  403.900,31  412.254,48  412.752,15  413.947,41  417.602,20  ‐1.087,08  ‐11.728,80  ‐14.037,86  ‐13.701,89  ‐0,3%  ‐2,8%  ‐3,4%  ‐3,3% 

R.MURCIA  79.733,22  77.668,85  78.162,10  79.322,36  78.816,62  79.757,15  80.451,91  81.180,50  916,60  ‐2.088,30  ‐2.289,81  ‐1.858,14  1,2%  ‐2,6%  ‐2,8%  ‐2,3% 

C.F.NAVARRA  26.470,18  25.853,55  25.812,10  26.201,36  26.677,76  26.788,25  26.853,55  27.257,45  ‐207,58  ‐934,70  ‐1.041,45  ‐1.056,09  ‐0,8%  ‐3,5%  ‐3,9%  ‐3,9% 

Euskal Autonomia 
Erkidegoa 

95.881,86  94.244,65  94.307,95  95.638,40  96.294,33  96.670,35  96.968,41  98.493,95  ‐412,47  ‐2.425,70  ‐2.660,46  ‐2.855,55  ‐0,4%  ‐2,5%  ‐2,7%  ‐2,9% 

LA RIOJA  13.702,90  13.351,15  13.374,45  13.548,63  13.438,52  13.555,75  13.599,50  13.713,60  264,38  ‐204,60  ‐225,05  ‐164,97  2,0%  ‐1,5%  ‐1,7%  ‐1,2% 

CEUTA  2.856,86  2.776,75  2.791,50  2.846,04  2.988,62  2.987,50  2.983,27  3.006,00  ‐131,76  ‐210,75  ‐191,77  ‐159,96  ‐4,4%  ‐7,1%  ‐6,4%  ‐5,3% 

MELILLA  2.647,40  2.521,80  2.487,70  2.514,77  2.830,57  2.794,55  2.776,50  2.792,50  ‐183,17  ‐272,75  ‐288,80  ‐277,73  ‐6,5%  ‐9,8%  ‐10,4%  ‐9,9% 

TOTAL  2.404.802,27  2.336.032,70  2.331.588,20  2.358.296,77  2.410.938,23  2.423.719,65  2.436.247,37  2.464.464,00  ‐6.135,96  ‐87.686,95  ‐104.659,17  ‐106.167,23  ‐0,3%  ‐3,6%  ‐4,3%  ‐4,3% 
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EAEko Autonomoen Erregimenean lan egiten duten merkataritza sektoreko afiliatuen artean urtetik urtera izandako jaitsierak aldiz, antzekotasun nabarmena 

dute Estatu mailan erregistratutakoekin. Salbuespena, martxoko datuetan dago, COVID‐19aren eragina EAEko autonomoen artean Estatukoen artean baino 

handiagoa  izan delako:  Estatuan  jaitsiera %2koa  izan bada,  EAE %3,1ekoa  izan da  (‐1,290  langile).  Erregimen orokorreko  afiliatuen  artean ere, martxoko 

inpaktua  EAEn  Estatutan  baino  nabarmenagoa  izan  dela  ikusi  dugu.  Aldiz,  apirila, maiatza  eta  ekainean,  EAEko  autonomoen  erregimenera  afiliatutako 

merkataritza sektoreko  langileen  jaitsierak ondokoak  izan dira: %3,5  (‐1.426 afiliatu); %3,3  (‐1.347); eta %2,8  (‐1.152  langile). Esan bezala, oro har, Estatu 

mailan antzeko jaitsierak erregistratu dira. 
 

92. Taula: Autonomoen Erregimenean lanean ari diren merkataritza sektoreko afiliatuak: kopuru absolutuak eta urte arteko aldakuntzen %‐koa 
DIR. PROVINCIALES 
CCAA (*) 

RÉGIMEN ESPECIAL AUTÓNOMOS AÑO 2020  RÉGIMEN ESPECIAL AUTÓNOMOS AÑO 2019  DIFERENCIA ABSOLUTA anual 2020‐2019  % DIFERENCIA anual 2020‐2019 

Mar‐20  Abr‐20  May‐20  Jun‐20  Mar‐19  Abr‐19  May‐19  Jun‐19  MAR  ABR  MAY  JUN  MAR  ABR  MAY  JUN 

ANDALUCÍA  146.461,68  144.139,60  144.728,00  146.162,22  148.012,10  148.484,25  148.850,77  149.195,00  ‐1.550,42  ‐4.344,65  ‐4.122,77  ‐3.032,78  ‐1,0%  ‐2,9%  ‐2,8%  ‐2,0% 

ARAGÓN  20.095,31  19.825,20  19.963,25  20.128,00  20.731,05  20.786,25  20.848,68  20.929,95  ‐635,74  ‐961,05  ‐885,43  ‐801,95  ‐3,1%  ‐4,6%  ‐4,2%  ‐3,8% 

ASTURIAS  15.747,68  15.615,40  15.615,70  15.674,81  16.288,76  16.265,35  16.271,95  16.252,00  ‐541,08  ‐649,95  ‐656,25  ‐577,19  ‐3,3%  ‐4,0%  ‐4,0%  ‐3,6% 

BALEARES  17.799,63  17.627,55  17.858,30  18.194,50  18.297,14  19.380,15  20.453,82  20.868,75  ‐497,51  ‐1.752,60  ‐2.595,52  ‐2.674,25  ‐2,7%  ‐9,0%  ‐12,7%  ‐12,8% 

CANARIAS  31.241,50  30.764,60  30.743,50  30.855,31  31.410,76  31.402,90  31.388,41  31.410,90  ‐169,26  ‐638,30  ‐644,91  ‐555,59  ‐0,5%  ‐2,0%  ‐2,1%  ‐1,8% 

CANTABRIA  9.078,09  8.998,35  9.032,80  9.097,63  9.353,38  9.362,85  9.366,23  9.373,70  ‐275,29  ‐364,50  ‐333,43  ‐276,07  ‐2,9%  ‐3,9%  ‐3,6%  ‐2,9% 

C.LEON  41.371,81  41.064,20  41.079,25  41.256,36  42.661,57  42.617,30  42.638,45  42.634,20  ‐1.289,76  ‐1.553,10  ‐1.559,20  ‐1.377,84  ‐3,0%  ‐3,6%  ‐3,7%  ‐3,2% 

C.LA MANCHA  35.474,22  35.045,10  35.124,75  35.412,90  36.109,76  36.140,15  36.170,45  36.237,80  ‐635,54  ‐1.095,05  ‐1.045,70  ‐824,90  ‐1,8%  ‐3,0%  ‐2,9%  ‐2,3% 

CATALUÑA  120.484,86  119.255,90  119.268,15  119.971,86  123.020,71  123.645,15  123.987,73  124.158,40  ‐2.535,85  ‐4.389,25  ‐4.719,58  ‐4.186,54  ‐2,1%  ‐3,5%  ‐3,8%  ‐3,4% 

COM.VALENC.  91.151,45  90.005,20  90.140,85  90.757,09  92.866,05  93.168,90  93.392,73  93.589,25  ‐1.714,60  ‐3.163,70  ‐3.251,88  ‐2.832,16  ‐1,8%  ‐3,4%  ‐3,5%  ‐3,0% 

EXTREMADURA  21.368,13  21.092,30  21.089,50  21.147,50  21.605,19  21.521,35  21.528,91  21.522,50  ‐237,06  ‐429,05  ‐439,41  ‐375,00  ‐1,1%  ‐2,0%  ‐2,0%  ‐1,7% 

GALICIA  48.785,72  48.385,05  48.410,55  48.553,54  50.009,67  50.007,20  50.005,86  50.018,70  ‐1.223,95  ‐1.622,15  ‐1.595,31  ‐1.465,16  ‐2,4%  ‐3,2%  ‐3,2%  ‐2,9% 

C.MADRID  83.310,77  81.809,05  82.005,60  82.641,63  85.251,10  85.210,95  85.268,23  85.320,14  ‐1.940,33  ‐3.401,90  ‐3.262,63  ‐2.678,51  ‐2,3%  ‐4,0%  ‐3,8%  ‐3,1% 

R.MURCIA  27.517,54  27.148,10  27.308,40  27.558,81  27.850,62  27.909,30  27.976,45  28.048,60  ‐333,08  ‐761,20  ‐668,05  ‐489,79  ‐1,2%  ‐2,7%  ‐2,4%  ‐1,7% 

C.F.NAVARRA  9.794,13  9.753,80  9.788,45  9.813,04  9.986,48  9.985,75  9.970,09  9.966,25  ‐192,35  ‐231,95  ‐181,64  ‐153,21  ‐1,9%  ‐2,3%  ‐1,8%  ‐1,5% 

Euskal Autonomia 
Erkideago 

39.715,63  39.471,25  39.496,25  39.508,54  41.005,38  40.897,55  40.843,68  40.660,70  ‐1.289,75  ‐1.426,30  ‐1.347,43  ‐1.152,16  ‐3,1%  ‐3,5%  ‐3,3%  ‐2,8% 

LA RIOJA  5.557,22  5.505,30  5.511,65  5.524,68  5.719,00  5.711,90  5.708,14  5.713,15  ‐161,78  ‐206,60  ‐196,49  ‐188,47  ‐2,8%  ‐3,6%  ‐3,4%  ‐3,3% 

CEUTA  1.548,36  1.534,65  1.525,40  1.522,54  1.627,52  1.629,30  1.635,55  1.625,40  ‐79,16  ‐94,65  ‐110,15  ‐102,86  ‐4,9%  ‐5,8%  ‐6,7%  ‐6,3% 

MELILLA  2.287,68  2.274,10  2.267,40  2.267,54  2.277,10  2.276,45  2.281,05  2.281,30  10,58  ‐2,35  ‐13,65  ‐13,76  0,5%  ‐0,1%  ‐0,6%  ‐0,6% 

TOTAL  768.791,50  759.314,70  760.957,75  766.048,59  784.083,34  786.403,00  788.587,18  789.806,70  ‐15.291,84  ‐27.088,30  ‐27.629,43  ‐23.758,11  ‐2,0%  ‐3,4%  ‐3,5%  ‐3,0% 
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INEko datuen arabera, Estatu mailan, merkataritza sektoreko enplegua 2020ko maiatzean %2,4 jaitsi 

da, iazko apirilekoarekiko eta jaitsiera hori areagotu egin da maiatzean, %3,6koa izanik. INEk egiten 

duen irakurketaren arabera, COVID‐19ak sektoreko enpleguan izandako eragina, murriztu egin da, 

merkataritza enpresek ERTEak aplikatzeko aukera izan dutelako. 

EAEko merkataritza sektoreko enplegua ere  jaitsi egin da, baina Estatuan baino maila apalagoan: 

%1,3 martxoan eta %2,1 apirilean. 

93. taula: Okupazio‐zifraren urteko aldakuntzaren %‐koa 

  Urt‐20  Otsa‐20  Mart‐20  Apir‐20  Maia‐20 

Guztira Estatuan  0,8  0,7  ‐0,4  ‐2,4  ‐3,6 

01 Andalucía  0,7  0,6  ‐0,6  ‐3,1  ‐4,0 

02 Aragón  1,1  1,3  ‐0,7  ‐1,7  ‐2,5 

03 Asturias, Princ.de  ‐0,4  ‐0,6  ‐1,3  ‐2,6  ‐3,4 

04 Balears, Illes  0,6  0,4  ‐1,7  ‐6,8  ‐10,4 

05 Canarias  0,3  0,1  ‐1,1  ‐4,0  ‐4,9 

06 Cantabria  ‐0,1  ‐0,1  ‐0,9  ‐2,4  ‐3,0 

07 Castilla y León  0,8  0,6  ‐0,3  ‐1,8  ‐2,4 

08 Castilla ‐  La Mancha  0,5  0,9  ‐1,1  ‐2,8  ‐3,4 

09 Cataluña  0,7  0,4  ‐0,1  ‐1,1  ‐3,1 

10 Com. Valenciana  2,0  1,9  0,5  ‐1,5  ‐2,7 

11 Extremadura  0,8  0,6  ‐0,8  ‐3,0  ‐3,4 

12 Galicia  0,8  0,9  0,3  ‐1,1  ‐1,8 

13 Madrid, Com.de  1,1  0,6  ‐0,7  ‐3,3  ‐4,1 

14 Murcia, Región de  0,7  0,8  ‐0,9  ‐3,0  ‐4,8 

15 Navarra, Com. Foral de  0,9  0,3  ‐1,6  ‐3,3  ‐5,2 

16 Euskal Autonomia Erkidegoa  ‐0,1  0,1  0,1  ‐1,3  ‐2,1 

17 Rioja, La  1,7  1,3  0,4  ‐0,8  ‐1,8 

18 Ceuta  0,2  0,7  ‐0,4  ‐3,0  ‐3,0 

19 Melilla  ‐0,9  ‐1,1  ‐1,4  ‐3,1  ‐2,9 

 

Establezimenduen  banaketa‐modua  kontuan  hartuz  gero,  denetan  erregistratu  da  enpleguaren 

galera bat urtetik urterako datuetan, martxoa eta ekaina arteko hilabeteetan,  salbuespen bakar 

batekin:  kate handiak  (horietan enplegua hazi egin da). Enpleguaren  jaitsierarik nabarmenenak, 

kate txikien artean erregistratu dira apirilean eta maiatzean  (%6,5 eta %7,4koak hain zuzen ere). 

Kokapen  bakarreko  establezimenduetan  (ohiko  dendetan),  enpleguaren  jaitsiera  martxoan 

%2,4koa izan da eta maiatzean areagotu egin da %3,6koa izanik. 
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94. taula: Txikizkako merkataritzan, okupazioaren urteko aldakuntzaren %‐koa, banaketa 
moduaren arabera 

  Urt‐18  Ots‐18  Mart‐18  Apir‐18  Maia‐18 

  0,9  1,0  1,0  0,7  0,9 

  Urt‐19  Ots‐19  Mart‐19  Apir‐19  Maia‐19 

  1,1  1,2  0,7  1,1  1,1 

  Urt‐20  Ots‐20  Mart‐20  Apir‐20  Maia‐20 

Orokorra  0,8  0,7  ‐0,4  ‐2,4  ‐3,6 

Kokapen bakarreko enpresak  0,5  0,6  ‐1,5  ‐3,0  ‐4,4 

Kate txikiak  ‐1,1   ‐1,5  ‐4,1  ‐6,5  ‐7,4 

Kate handiak  3,1  2,5  3,9  2,1  0,9 

Azalera handiak  ‐0,4  ‐0,7  ‐0,8  ‐4,4  ‐4,2 

 

Bestalde, Estatuko administrazio desberdinek emandako datuetan oinarrituta,   2020ko ekainaren 

amaieran,  merkataritza  sektorean  ERTE  baten  eraginpean  zeuden  langileak  349.000  ziren. 

Horietatik,  %48  txikizkako  merkataritza  establezimenduetako  langileak  ziren,  %36  handizkako 

establezimenduetakoak eta %17 inguru, ibilgailuen salmenta eta konponketen azpisektorekoak. 

2020ko  ekainaren  amaieran,  Estatu mailan,  ERTE baten eraginpean  zeuden  langile  guztien %19 

merkataritza sektorekoak ziren.  
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Maileguen eskaerak 
Merkataritzaren    Konfederazio  Espainiarrak  (Confederación  Española  de  Comercio)  egindako 

inkesta baten datuen arabera, txikizkako establezimenduen %52,5ek maileguren bat eskatu diete 

finantza erakundeei, COVID‐19ak eragindako egoerari aurre egiteko. Horietatik, %32k  tramitazio 

prozesua  zaila  izan  dela  aipatu  dute  eta %11,3ari  ez  diote  eskaera  onartu.  Inkestatuen %36,3k 

mailegua eskuratzeko arazorik ez dutela izan adierazi dute. 

Txosten osagarri hau osatzeko erabilitako zeharkako informazio iturriak: 

― Análisis de la actividad del comercio en España (Ene‐Jun 2020). Incidencia crisis COVID‐19. 

Gabinete Económico  CCOO Servicios. 

― COVID‐19aren eragina eta merkataritza: eguneroko jarduera udalerrietan. Ikei. 

― Artikulua: El COVID‐19 provoca una caída histórica del 14,3% de las ventas minoristas en 

marzo. El País. Cinco Días (2020‐4‐29) 

― Artikulua: Más del 50% del pequeño comercio ha solicitado un préstamo ante el COVID‐

19 (Invertia‐El Español) (2020‐5‐14) 

― Artikulua: El Coronavirus  lleva al comercio minorista a una caída histórica del 31,5%. La 

Vanguardia (2020‐5‐28) 

― Artíkulua: El comercio minorista  se hundió en abril a mínimos del año 2000. Economía 

Digital (2020‐5‐28) 

 

 

 

 

 


