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INTRODUCCION

En 2016, Onati llevd a cabo el diagnédstico de violencia machista contra las mujeres
en el municipio. Este diagndstico identifico unos aspectos de mejora en la atencién

a las mujeres victimas de violencia machista como son:

v La existencia de una normalizacidn de la violencia en Ofati, que se observa
entre el alumnado en los centros educativos y hasta en el personal técnico
del Ayuntamiento y de entidades sanitarias y policiales. Como consecuencia
de esa mirada no hay un involucramiento de la poblacidon para hacerla
visible, sea mediante el apoyo directo a la victima, el rechazo social al

agresor y/o la denuncia.

v El modelo de politica en relacién con la violencia machista en el
Ayuntamiento de Ofati cuenta con dos pilares asignados a dos areas con
poca coordinacién, dirigiéndose la prevencién desde el Area de Igualdad, por
un lado, y quedando la atencién a las victimas bajo el amparo de los
Servicios Sociales, por otro. En este sentido es un modelo que no involucra
al conjunto de la organizacién municipal en la lucha contra la violencia
machista, que se convierte asi en la tarea “especifica” de algunas areas mas

qgue en una politica municipal.

v El Area de Igualdad es de mas reciente formacién en comparacién con la
implantaciéon de los Servicios Sociales y teniendo la primera un claro
posicionamiento feminista, incluso como requisito de trabajo de la Técnica
de Igualdad, los Servicios Sociales de Base son de corte generalista, es
decir, atienden las necesidades de toda la poblacién y no solamente de
mujeres victimas de violencia machista. El trabajo conjunto entre ambas
areas depende de la voluntad y “buen hacer” de las personas mas que de un

acuerdo explicito y asumido por las instancias politicas responsables.

Superar esta dicotomia entre la prevencion y la atencidn, teniendo en cuenta
gue una adecuada intervencidon tiene aspectos preventivos (tanto para la
mujer que es atendida como para su entorno mas cercano), y una adecuada
prevencion puede dar respuesta a situaciones de violencia incipientes,
significa impulsar un trabajo conjunto de ambas areas y, sobre todo,
construir discurso Unico sobre las causas y consecuencias de la violencia

machista contra las mujeres.
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v

La existencia de una confusion conceptual que se refleja en la diversidad de
conceptos y terminologia que se usa en las distintas entidades y que hace
que resulte imposible realizar un analisis de los datos que se obtienen de las

distintas entidades que operan en el municipio.

Conciencia desde los servicios sociales de que los casos que atienden no son
todos los que existen, habiendo necesidad de mejorar el sistema de atencién
porgue actualmente, aunque se den todos los pasos necesarios, no se
pueden garantizar los resultados en términos de cese de la violencia hacia la

mujer y sus hijas e hijos por falta de recursos suficientes.

La urgencia de garantizar el respeto a los derechos de las victimas de

violencia a través de una atencién y seguimiento adecuados.

Las recomendaciones del diagnédstico se centraron en:

v

v

Desarrollar politicas especificas
Unificar criterios de trabajo y de recogida de datos
Formacién del personal municipal

Crear alianzas con otros agentes sociales en la prevencién y atencién de las

victimas que enfrentan violencia machista

Para dar respuesta a esto, se propuso elaborar un protocolo de coordinacion

interinstitucional que defina las funciones y mecanismos de coordinacion entre

todos los servicios y agentes implicados en la prevencién, deteccién, atencion e

intervencidon con victimas de violencia machista, asi como trabajar en red con el

tejido asociativo de los municipios para avanzar en la consolidacién de una red de

apoyo a las mujeres en sus procesos de salida de la violencia.

Este proceso, que se plasma en el documento que aqui se presenta, es muestra del

interés y el compromiso que existe en el Municipio por abordar el tema. A su vez,

pretende ser un elemento de sensibilizaciéon, concienciaciéon y prevencién de la

violencia machista a todos los niveles y un impulso a la involucracion de toda la

poblacién en la lucha contra esta lacra.
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1. ACUERDOS

Primero: Firmar un Protocolo Interinstitucional de Actuacién y Coordinacion que
precisa los mecanismos para la mejora de la atencién a las mujeres y menores de
edad que estén bajo su responsabilidad que enfrentan situaciones de violencia de

género y agresiones sexuales en Ofiati.

Segundo: Conjuntar esfuerzos para coordinarse de manera conjunta con las
entidades que trabajan en este ambito. Estos esfuerzos se concretaran en una

Mesa de Coordinacion permanente.

Tercero: Involucrar a todo el personal de las entidades firmantes en los
mecanismos de coordinacién y procedimientos de actuacién establecidos, para lo
que todas ellas se comprometen a difundir entre su personal sobre los acuerdos

alcanzados y rubricados en este protocolo.

Cuarto: Nombrar a una persona de referencia en cada institucion para dar
seguimiento a las tareas de coordinacién acordadas en este Protocolo, asi como a

una persona suplente para que cubra los periodos de ausencia de la persona titular.

Quinto: Guiar la actuacion de las instituciones firmantes de acuerdo a los principios
de actuacion contenidos en el apartado del presente Protocolo: “Principios rectores

de la asistencia e intervenciéon con mujeres victimas”.

Sexto: Impulsar campafias y acciones de difusidén para la prevencion de la violencia
machista que amplie el rechazo social a sus manifestaciones directas, pero también

a sus formas simbdlicas y estructurales.

Séptimo: Promover el acercamiento y la participacion dentro de los mecanismos
de coordinacion establecidos en este Protocolo de los agentes sociales involucrados
tanto en la prevencién de la violencia machista como en la atencién de otras formas
en que se manifiesta esta violencia que no estd llegando a las entidades
tradicionalmente involucradas en la atencién a las victimas, por ejemplo, el
movimiento feminista o las entidades que trabajan con joévenes o con otros sectores

de mujeres que tienen mayor dificultad para hacer publica su situacion de violencia.
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Octavo: Crear instrumentos para la recogida de datos que permitan un
conocimiento y mejor analisis de los itinerarios de salida de la violencia de las

mujeres, asi como de las dificultades que encuentran en este proceso.

Noveno: Desarrollar un proceso de evaluacién continua del funcionamiento del
protocolo que permita incorporar de manera inmediata las mejoras necesarias para
el mejor funcionamiento de la atencion. Ademas de lo anterior, las entidades
firmantes se comprometen a realizar una evaluacion tanto del protocolo como de
las politicas de atencidn, tres afios después de su puesta en marcha. En dicha
evaluacion, se asegurara la participacion de las usuarias de los distintos servicios,

con el fin de constatar la efectividad de las mejoras en la atencion.

Décimo: Promover el conocimiento del presente protocolo entre la poblacién a fin
de que los servicios y procedimientos de apoyo a los que pueden recurrir las
victimas sean conocidos y la ciudadania se convierta también en una red social de

apoyo y lucha contra la violencia machista.
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2. TERMINOLOGIA

Las causas de esta violencia y las formas para denominarla estan recogidas en La
NORMA FORAL 2/2015, de 9 de marzo, para la igualdad de mujeres y hombres de
la Diputacién Foral de Gipuzkoa, en su CAPITULO V. VIDAS LIBRES DE VIOLENCIA
MACHISTA y su Articulo 51 contempla las siguientes definiciones que guian sus

politicas de atencion a las victimas y que son asumidas en este protocolo.

Se considera que es violencia machista todas aquellas formas y actos de control,
agresion, rechazo, imposicion directa, estructural y simbodlica que por un lado se
dirige contra los cuerpos diversos que incumplen la heteronormatividad del sistema
sexo/género/sexualidad, como contra los cuerpos que, sin transgredirlo, son el
objeto que soporta las relaciones de poder implicito en él, es decir, las mujeres. En
ambos casos la violencia machista se manifiesta desde la infancia y se mantiene a
lo largo de la vida. La violencia machista abarca la violencia sexista y también otras

formas de violencia machista como la transfobia, lesbofobia y homofobia.

Se considera violencia sexista a todas aquellas formas y actos de control,
agresioén, rechazo, imposicion directa, estructural y simbdlica que se efectian en el
marco de la relaciéon jerarquica y desigual de los hombres sobre las mujeres,

implicita en el sistema sexo-género-sexualidad heteronormativo.

Tanto la violencia sexista, como las otras violencias machistas han de entenderse
en el marco de la complejidad de las diversas intersecciones que conforman la
identidad personal como la edad, la procedencia, origen étnico, la salud fisica y

mental, la diversidad funcional, etc.

El presente protocolo se centrard en la Violencia machista contra las
mujeres/Violencia sexista, que se referird a todas las expresiones de control y
ejercicio de poder violentos, en todas sus manifestaciones, que se ejercen en
funcién de la jerarquia social existente entre mujeres y hombres, es decir todas
aquellas conductas violentas basadas en el supuesto de superioridad de lo

“masculino” sobre lo “femenino” y que se puede manifestar en violencia:
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Las formas de violencia descritas superan el marco legal que establece la Ley

Organica 1/2004 de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género

que sera e

| marco legal de inicio en la coordinacion interinstitucional y en lo que se

definen los siguientes conceptos:

a

Violencia de género. Siempre que se haga referencia a la definicidon de
la Ley Orgénica de medidas de proteccidn integral contra la violencia de
género publicada en el BOE el 29 de Diciembre de 2004: “todo acto de
violencia fisica y psicoldgica, incluidas las agresiones a la libertad sexual,
las amenazas, las coacciones o la privacién arbitraria de la libertad que
se ejerza por parte de los hombres contra las mujeres que hayan sido
sus conyuges o de quienes estén o hayan estado ligados a ellas por

relaciones similares de afectividad, aun sin convivencia”.

La Ley 8/2015, de 22 de julio, de modificacion del sistema de proteccion
a la infancia y adolescencia que en su Disposicion final tercera establece
la Modificacion de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de
Medidas de Proteccién Integral contra la Violencia de Género para
considerar como victimas por exposicion a la violencia a las y los

menores de edad.

Violencia doméstica. Todas las formas de violencia que ocurran en una
relacién de parentesco excluyendo la agresidon de la pareja y expareja.
Se incluyen también las agresiones de mujeres a hombres o entre
personas del mismo sexo en relaciones de pareja o expareja con o sin

convivencia.
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O Agresiones sexuales. Siempre que se haga referencia a la definicion

de la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cdédigo Penal:
“Cualquier conducta que atente contra la libertad sexual de otra persona,
con violencia o intimidacién, entendiendo violencia como utilizacion de
fuerza fisica e intimidacion como la(s) conducta(s) de tipo psicoldgico
que tiene(n) como fin infundir temor a sufrir un mal inminente y grave, o
amenazas de sufrirlo en la persona de la victima u otras allegadas a ella.
Una de las formas mas frecuentes de agresion sexual es la violacion,
definida como el acceso carnal por via vaginal, anal o bucal, o

introduccion de miembros corporales u objetos por alguna de las dos

primeras vias”.

Las distintas instituciones involucradas en la atenciéon a las mujeres victimas que

enfrentan violencia han elaborado durante los uGltimos afios sus protocolos de

actuacién para casos de violencia, particularmente la que se expresa en la pareja y

expareja, llamada violencia de género. El compromiso de estas entidades al firmar

el presente protocolo es avanzar en la coordinacién interinstitucional a fin de

armonizar los diversos procedimientos de los protocolos especificos.

Este protocolo no es un documento cerrado, pretende adaptarse a las diferentes

necesidades detectadas en los espacios previstos para el seguimiento del protocolo.

De igual modo, quiere poner de relieve la importancia de integrar a otras entidades

publicas y asociaciones de la sociedad civil para ir ampliando la red de apoyo a las

mujeres y menores que viven el impacto de la violencia machista.
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3. PRINCIPIOS RECTORES Y OBJETIVOS DE LA INTERVENCION

En el cumplimiento de las pautas recogidas en el presente Protocolo de actuacion,
los y las diferentes profesionales e instituciones implicadas deberan atender a los

siguientes principios’:

Asistencia integral Seguridad y Empoderamiento
y personalizada proteccion y normalizacion

Conciencia de

Prioridad Confianza
derechos

Igualdad Prevencion

Defensa de los
Eficacia y agilidad intereses de las y los
menores de edad

Dichos principios orientaran una atencién adecuada, especializada, rapida,
coordinada, eficaz y de calidad por parte de las instituciones y que se adecuara de

las personas que enfrentan esta violencia.

Estos principios se traducen en los siguientes objetivos:

O Mejorar la atencidn, asistencia integral y proteccion que se prestan desde las
instituciones, asi como fomentar la formacion especializada de las
competencias de sus profesionales.

O Mejorar la eficacia de los servicios y recursos de atencion integral en el
ambito de la violencia machista, desde un enfoque de empoderamiento
individual y colectivo de las mujeres que la sufren.

O Favorecer la deteccidn precoz, prevencion y atencidon a las victimas de la
violencia machista, asi como la sensibilizacion del personal técnico

involucrado en la misma.

! Se recogen los principios del II Acuerdo Interinstitucional y se agregan otros de interés
fundamental para las instituciones firmantes del Protocolo.
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4. MARCO LEGAL Y DERECHOS DE LAS MUJERES

La legislacion principal en el campo normativo competencial conforme con el

objetivo de mejora de la coordinaciéon en la atencién a mujeres victimas de

violencia machista que enmarca la actuacion de los poderes publicos en la CAE es:

En el ambito de la violencia contra las mujeres:

Convenio del Consejo de Europa sobre prevenciéon y lucha contra la
violencia contra las mujeres y la violencia doméstica (Protocolo de
Estambul) del 11 de mayo del 2011 ratificado por el estado Espafiol el 11
de abril del 2014 con plena vigencia a partir del 1 de agosto de 2014.

Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres.

Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion

Integral contra la Violencia de Género.

Ademas de las ya mencionadas, en el ambito de la violencia contra las

mujeres extranjeras se contemplan las siguientes:

Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los
extranjeros en Espafia y su integracion social

Reglamento de la Ley Organica 4/2000, aprobado por el Real Decreto
557/2011, de 20 de abril

Real Decreto 240/2007, de 16 de febrero, sobre entrada, libre circulacion
y residencia en Espafia de ciudadanos de los Estados miembros de la
Union Europea y de otros Estados parte en el Acuerdo sobre el Espacio

Econdmico Europeo

En el ambito de la proteccion de menores:

Ley 3/2005, de 18 de febrero, de atencién y proteccién a la infancia y la
adolescencia.

Ley 8/2015, de 22 de julio, de modificacion del sistema de proteccién a la
infancia y adolescencia que en su Disposicién final tercera establece la
Modificacién de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas

de Proteccion Integral contra la Violencia de Género.
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En el ambito del reparto de competencias:

Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local.

Ley de 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales.

Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de cartera de prestaciones y
servicios del Sistema Vasco.

Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion
Integral contra la Violencia de Género, articulo 19, punto 7, en materias

de competencias de los organismos de igualdad.

En el ambito de la proteccion de datos:

Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de

Caracter Personal.

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27
de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de
estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento

general de proteccion de datos)

Ademas, se contemplan los siguientes acuerdos:

vi.

Vii.

Protocolo facultativo de la Convencidén sobre la eliminaciéon de todas las
formas de discriminacién contra la mujer, 1999.

Plan de seguridad para las mujeres victimas de maltrato doméstico, 2002-
2004.

Protocolo de actuacién de las fuerzas y cuerpos de seguridad y de
coordinacion con drganos judiciales para la proteccion de las victimas de
violencia doméstica y de género, 2004.

Protocolo para la implantacion de la orden de proteccion de las victimas de
violencia doméstica, 2003.

Programa para la mejora de los recursos de acogida y vivienda para las
victimas de maltrato doméstico, 2004-2005.

Protocolo sanitario ante el maltrato en el dmbito doméstico y la violencia
sexual contra las mujeres, 2008.

IT Acuerdo interinstitucional para la mejora en la atencidn a mujeres

victimas de maltrato doméstico y agresiones sexuales, 2009.
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Y de acuerdo con este marco legal conforme a lo estipulado principalmente en la
Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Protecciéon Integral
contra la Violencia de Género se establecen los derechos de las mujeres que

enfrentan la violencia directa por parte de su pareja o ex pareja:

1. Derechos de las mujeres extranjeras (art. 17.1)

2. Derecho a la informacion (art. 18)

3. Derecho a la asistencia social integral (art. 19)

4, Derecho a la asistencia juridica gratuita, inmediata y especializada
(art. 20)

5. Derechos laborales y prestaciones de la Seguridad Social (art. 21, 22
y 23)

6. Derechos econdémicos (art. 27)

7. Prioridad en el acceso a viviendas protegidas y residencias publicas
para mayores (art. 28)
8. Derecho a la escolarizacién inmediata de las hijas e hijos (Articulo 5y

disposicién adicional decimoséptima)

Existen otros derechos que les son reconocidos en calidad de victimas del delito:

e Derecho a formular denuncia.

e Derecho a solicitar una orden de proteccién contemplado en la Ley
27/2003, de 31 de julio, reguladora de la Orden de proteccion de las
victimas de la Violencia Doméstica.

e Derecho a no declarar en presencia de su agresor y a utilizar todos los
medios que garanticen su seguridad y bienestar emocional.

e Derecho a ser parte en el procedimiento penal.

e Derecho a la restituciéon de la cosa, reparacién del dafio e indemnizacién
del perjuicio causado.

e Derecho a recibir informacidn sobre las actuaciones judiciales.

e Derecho a la proteccién de dignidad e intimidad.

e Ayudas a las victimas de delitos.
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PROTOCOLO DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL PARA LA MEJORA DE LA ATENCION A MUJERES VICTIMAS 2018
DE VIOLENCIA MACHISTA

5. PROCEDIMIENTOS DE ATENCION, DERIVACION Y COORDINACION

5.1. SERVICIOS SOCIALES DE BASE (SSB)

Los Servicios Sociales de Base ofrecen un acompafamiento continuado a las

victimas de violencia y personas a su cargo

Los Servicios Sociales de Base de Ofiati cuentan con cinco trabajadoras: tres son
trabajadoras sociales, una es trabajadora social y coordinadora del servicio y una
ultima es administrativa. De las cuatro trabajadoras sociales, una es la responsable
de los casos de violencia contra las mujeres y de los casos de menores, aunque en
caso de ser necesario cualquiera de las otras tres tiene formacion para atender
estos casos. Son la figura de referencia para la mujer que pide apoyo y sus
funciones son la de atencion, acompanamiento, derivacion y coordinacién con el
resto de los servicios y recursos (psicolégicos, sanitarios, legales, econdémicos,
formativo-laborales, etc.) que puedan ser necesarios durante el proceso de salida

de la violencia.

5.1.1. Vias de entrada

v" Directamente, acudiendo a los Servicios Sociales en busca de informacion, a
través de cita previa; esta es la forma mas habitual.
e con una demanda explicita de apoyo y verbalizando la situacion de
violencia.
e con una demanda implicita; esto es, cuando las trabajadoras sociales
sospechan o detectan que alguien estd sufriendo una situacion de

violencia.
v' Derivadas desde otros servicios: Servicios Sanitarios, Ertzaintza, Policia

Municipal y, en caso de que haya menores, los centros escolares.

5.1.2 Atencidén
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PROTOCOLO DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL PARA LA MEJORA DE LA ATENCION A MUJERES VICTIMAS 2018
DE VIOLENCIA MACHISTA

Si una mujer acude a SSB, en caso de que la trabajadora social esté libre, recibe
atencién. Se asiste en el momento a cualquier mujer que acuda pidiendo ayuda

para recibir una primera atencién, aungue no cuente con cita.

Después de hablar con la mujer y de analizar de forma objetiva el nivel de riesgo, si
se valora que la vida de la mujer pudiera estar en riesgo, esto es, si se trata de una

situacién urgente, las trabajadoras sociales podran denunciar de oficio.

Si la urgencia surge fuera del horario de los SSB, la atenciéon a la mujer se
coordinara con los Servicios Forales de Urgencias Sociales (SFUS) quienes, tras la
atencién de urgencia, derivaran a la mujer a sus SSB de referencia en horario de

éstos.

Si la situacién se valora como prioritaria, pero no urgente, el procedimiento sera el

siguiente:

v/ Recopilaciéon de datos a través de una escucha activa para, dependiendo de
las circunstancias de cada caso, apoyar y orientar de la manera mas

adecuada, respetando los ritmos de cada mujer.
v Informar sobre los recursos a los que puede acceder?.
v" Trabajar los procedimientos de seguridad y la situacién actual.

v" En caso de que no haya interpuesto una denuncia, informar sobre el proceso,
para que pueda tomar una decisién informada al respecto. En caso de que lo
guiera asi, se le acompafiara a interponer la denuncia. Para ello, se utilizaran

los siguientes medios de transporte:

o Prioritariamente, taxi: el Ayuntamiento asumira el pago. No es

necesaria la aprobacion previa para este gasto.

o Si concurriesen circunstancia especiales que asi lo aconsejen, se
solicitara que acuda la Ertzaintza, para que la acompafien a la

Comisaria Deba Urola, sede de Bergara.

2 Documento anexos: Listado de recursos en Gipuzkoa (Anexo 1)
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PROTOCOLO DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL PARA LA MEJORA DE LA ATENCION A MUJERES VICTIMAS 2018
DE VIOLENCIA MACHISTA

En los casos en los que la mujer quiere iniciar el proceso de salida de la violencia,
tras informarle adecuadamente, la trabajadora social comenzard con la gestion de

los diferentes recursos que pueda necesitar:
v Alternativa habitacional (hotel, piso de acogida), en caso de ser necesario.
v Atencidn psicoldgica ofertada por la Diputacién Foral de Gipuzkoa (DFG).
v Atencidn socio juridica ofertada por la Diputacién Foral de Gipuzkoa (DFG)
v Prestaciones econdmicas, formativas, etc.

Generalmente, la atencion se presta en las oficinas de SSB, pero en caso de que la
mujer asi lo solicitase, se puede atender en otro local municipal, con el fin de evitar
la identificacion del caso. De considerarlo adecuado, se pude atender a través del

servicio a domicilio que ofrecen los SSB.

5.1.3. Derivacién y sequimiento

En la atencion de urgencia, si fuera necesario, se derivara a Ertzaintza u
Osakidetza. En caso de que una mujer acudiese a SSB en situacion urgente vy
necesitase asistencia sanitaria, se le acompanaria al Centro de Salud, previa
llamada para informar de la situacion. Asimismo, se llamaria a la Policia Municipal

para que se garantice la seguridad en el camino al Centro de Salud.

En la atencidn prioritaria, tanto la atencion como el seguimiento que se haga de los
casos dependeran en gran medida de las diferentes decisiones que vaya tomando la

mujer en su itinerario.

A) LA MUJER INTERRUMPE SU CONVIVENCIA CON EL AGRESOR

v" Mantiene su domicilio, sin convivencia con el agresor; o abandona el

domicilio habitual, pero no necesita ser derivada a un piso de acogida: la

trabajadora social hace el seguimiento del caso, ofreciéndole los distintos
recursos necesarios para cubrir sus necesidades, a través de reuniones

concatenadas.
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PROTOCOLO DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL PARA LA MEJORA DE LA ATENCION A MUJERES VICTIMAS 2018
DE VIOLENCIA MACHISTA

v" Abandona el domicilio habitual y es derivada a un piso de acogida: el piso de

acogida ubicado en Ofati es gestionado por la DFG, que es quien es
responsable de su seguimiento. Se trata de un piso para mujeres de fuera
del municipio, sin tutelaje, y en caso de necesitar ayuda en su vida diaria, la
trabajadora social se encargard de prestar la atencion y de realizar el

seguimiento de esta.

B) LA MUJER SIGUE CONVIVIENDO CON SU AGRESOR

v La _mujer ha interrumpido la relacién con el agresor, no ha interpuesto

denuncia y continian compartiendo el domicilio mientras finaliza el proceso

de separacién: la trabajadora social hace el seguimiento del caso,

ofreciéndole los distintos recursos necesarios para cubrir sus necesidades, a

través de reuniones concatenadas.

v" La mujer mantiene la relaciéon con el agresor: una vez habiéndole informado
de todos los recursos a su alcance, la trabajadora social hace un
seguimiento telefénico y le recordard que puede hacer uso del servicio en el

momento que asi desee.

Cuando hay menores el trabajo a realizar es transversal, ya que es la misma

trabajadora social la que se encarga de esos casos.

Las diferentes derivaciones se realizaran tras el consentimiento> previo por parte

de la mujer.

5.1.3 Coordinacién

La coordinacion con los diferentes servicios y recursos se lleva a cabo,

principalmente, via telefénica o mediante correo electrénico.

3 Documento anexos: Acta de consentimiento de cesién de datos de caracter personal de
servicios sociales de base (Anexo 2)
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v/ Con la Policia Municipal, la coordinacidon se realiza a través de informes que

se envian por correo electronico.
v" Con la Ertzaintza, se realiza una coordinacion telefénica al momento.

v' Para solicitar los recursos de asistencia psicoldgica o asistencia socio-juridica
se envia un informe a la DFG, a través de la extranet y de Gizartenet. La

informacién de seguimiento se comparte a través de las mismas vias.

En el caso de la atencion psicoldgica, tras las 3 sesiones de valoracién que
tiene la mujer, la trabajadora social se reline con la psicdloga o el psicélogo,
para coordinar el trabajo que es necesario realizar a partir de ese momento.
La o el profesional enviard un informe del tratamiento, a través de la
extranet, al finalizar el tratamiento o durante la duracion de este, a criterio

de la o el profesional.

v' Cuando en el caso hay menores, se realiza una coordinaciéon con el centro
cada 2-3 meses; se reunen la trabajadora social, la educadora o el educador

y la psicdloga o el psicoélogo.

v" Con el Centro de Salud, se realizan reuniones una o dos veces al afno. Los

casos que necesitan atenciéon inmediata se comunican a través del teléfono.

5.1.4 Cierre

Los casos que se atienden pueden finalizar de forma distinta:

v Siguiendo el proceso natural, cuando las necesidades son cubiertas.

v" Cuando la mujer cambia de domicilio y se traslada a otro municipio.

Los expedientes se mantienen abiertos hasta que las personas que alli aparecen

fallezcan.
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La mujer es derivada por otro servicio
(Policia Municipal, SFUS, Ertzaintza,
Centro de Salud, colegios)

La mujer acude
con cita previa

La mujer acude
sin cita previa

Atencion de
Urgencia

_; Deriva en horario |

[ ——

En el horario de
SSB

Fuera del
horario de SSB

Si necesario,
acompafiamiento
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Recopilacion
datos
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Seguimiento
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Interrumpe convivencia
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PROTOCOLO DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL PARA LA MEJORA DE LA ATENCION A MUJERES VICTIMAS 2018
DE VIOLENCIA MACHISTA

5.2. POLICIA MUNICIPAL

5.2.1. Vias de entrada

Las mujeres cuentan con tres vias de entrada principales:
v' La mujer acude a Comisaria, en un momento en el que no esta sucediendo
una agresion.
v/ Se realiza una intervencion in situ, en el momento en el que estad ocurriendo
la agresion.
v Una tercera persona proporciona informacién sobre un caso, en un momento

en el que no esta sucediendo una agresion.

5.2.2. Atencidén y coordinacién

Una vez se atiende a una mujer victima de violencia de género o que ha sufrido una
agresion sexual, se le ofrece la posibilidad de interponer una denuncia y se intenta
derivar el caso a la Ertzaintza, que cuenta con mejores recursos. Se pueden dar las

siguientes situaciones:

v" Querer interponer la denuncia ante la Ertzaintza: siguiendo el Convenio

marco de colaboracién entre la administracién de la Comunidad auténoma
de Euskadi y el ayuntamiento de Ofati, para la cooperacion de la Ertzaintza
y la Policia Local, se coordinan con los equipos de violencia doméstica y
violencia de género (en adelante, VD/VG) y una patrulla de la Ertzaintza se
acerca al municipio para trasladarla a la Comisaria en Bergara y que

interponga alli la denuncia.

v/ Querer interponer la denuncia, pero no ante la Ertzaintza: si la mujer quiere

denunciar, pero por la razéon que sea no quiere hacerlo ante la Ertzaintza,

podra interponer la denuncia ante la Policia Municipal.

- En casos_de violencia de género:

* Si la mujer presenta lesiones fisicas que necesiten atencién
urgente, se le acompafia a Osakidetza. El traslado se realizara en
taxi. Si por cualquier razéon no se pudiese hacerlo en taxi, se
utilizaradn otros recursos que hubiese disponibles, siempre con el

permiso de la mujer.

Ofati {20%
-



= Si se valora que la mujer necesita asistencia psicologica urgente,
se solicita la presencia de una psicéloga o psicélogo de urgencia.
Si se valora que necesita asistencia psicoldgica no urgente, se le

deriva a los SSB.

* Si la mujer necesita una alternativa habitacional, se le busca un
hotel. La Policia Municipal no necesita aprobacién previa para

realizar ese gasto.

» Se informa a la Ertzaintza, explicando que la mujer desea que el

caso sea atendido por la Policia Municipal.

— En casos_de agresiones sexuales:

= Se informa a la Ertzaintza, explicando que la mujer desea que el

caso sea atendido por la Policia Municipal.

= Se acompafia a la mujer al hospital, mientras que desde la
Ertzaintza se siguen los pasos contemplados en el protocolo ante

agresiones sexuales.

v No querer interponer denuncia:

- Se deriva el caso a los SSB de Ofiati a través de un informe que se

envia mediante correo electrdnico.

— Se consulta con la Ertzaintza si el agresor tiene permiso de armas,

asi como la existencia de antecedentes.

En cualquier caso:

v' Se envia al Juzgado un acta de la intervencion. Normalmente las actas se
envian en euskera, a pesar de que han tenido problemas con el envio de
actas en euskera al Juzgado de Donostia-San Sebastian. Cuando es

necesario precisar, se envian en castellano.

v Si se trata de un tema dentro del ambito de los Servicios Sociales y si es
posible que estos intervengan, se les envia un informe por correo
electrénico. La normativa sobre la proteccion de datos personales permite

este tipo de intercambio de informacién.
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Cuando la mujer tiene menores a cargo se actla de la misma manera, ya que en
todas las intervenciones se hace una atencién integral a esa mujer: siempre se
tiene en cuenta que puede haber menores y en los informes se refleja su situacion,

comportamiento, etc.

5.2 3. Cierre

La atencién a las mujeres finaliza cuando se cierran los expedientes. Los criterios

para su cierre son los siguientes:

v" Cuando no existe autor conocido o cuando no ha podido ser identificado en 6
meses, se archiva.
v" Cuando finaliza la orden de alejamiento, dentro de las medidas cautelares.

v" Cuando se alcanza la caducidad impuesta en la sentencia.

Una vez cerrado un expediente, se conserva durante 4 afios.
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5.3. ERTZAINTZA

Los casos de Ofiati se llevan en la Comisaria de la Ertzaintza de Deba-Urola, que
cuenta con sedes en Bergara y en Zumarraga y con un Area de Violencia Doméstica
y Violencia de Género (VD/VG) que, ademas de Ofiati, lleva otros 13 municipios. La

Ertzaintza ofrece un servicio de 24 horas.

5.3.1. Vias de entrada #

Avisos desde emergencias.

Llamadas de terceras personas o la propia victima.

La mujer se presenta en comisaria para interponer denuncia.
Remitida por Policia Municipal.

Envio desde el juzgado recibo de parte de lesiones: Osakidetza.
Remitida por Servicios Sociales de Base.

Envio desde el juzgado Orden de Proteccion.

O 000000 o

Remisidn desde otras policias (por cambio de domicilio de la victima).

5.3.2. Servicios que presta la Ertzaintza a las victimas®

PROTECCION CIUDADANA

O Auxilio y asistencia en urgencia a las victimas.
Actuaciones con la victima y personas dependientes.
Actuaciones con el agresor.
Valoracién del riesgo inicial.
Actividades preventivas.

Proteccion a la victima.

O 0000 DO

Informar a la policia Local de cualquier incidente en curso relacionado
con VD/VG.

O Oferta de descarga APP Bortxa en su teléfono particular. En los
niveles de riesgo mas alto se oferta un teléfono enrolado en caso de

no poder instalar la aplicacion en el de la victima.

4 Documento anexos: Proceso de Actuaciones en caso de violencia doméstica o de género
(Anexo 3)

> Los procedimientos concretos aparecen recogidos en el acuerdo marco vigente, en el
momento del desarrollo de este protocolo siendo éste el II Acuerdo Interinstitucional para la
mejora en la atencidn de mujeres victimas de maltrato en el ambito doméstico y de violencia
sexual
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SECCION DE INVESTIGACION GUARDIA

Q

a
a

Diligencias de prevencién: recepcién de la denuncia, investigacion y
elaboracién de atestado, asi como la gestién Orden de Proteccion vy
de juicio rapido.

Informar a la victima de que podra recibir asistencia letrada durante
la interposicién de la denuncia y/o para que le informe acerca del
alcance y contenido de la Solicitud de Orden de Proteccion.

Si quiere ser asesorada, el personal policial contactara con el letrado
e informara a la victima del tiempo estimado de su llegada, para que
decida ser o no asistida en comisaria por el o la profesional.
Informacion por escrito sobre los derechos que tiene como victima.

Asesoramiento sobre los recursos de ayuda existentes.

SECCION DE VIOLENCIA DE GENERO Y VIOLENCIA DOMESTICA VD/VG

Q

o000 00000 Od

Instruccién del expediente VD/VG.

Atencion a la victima.

Valoracién del riesgo.

Definicion y seguimiento de medidas de proteccion.

Formacién en autoproteccién a la victima.

Llamadas aleatorias a la victima.

Entrevista con victima y agresor.

Planificacion de la prevencidn.

Seguimiento personalizado de los casos.

Coordinacion con los servicios sociales y trasvase de informacion.
Coordinacion con la Policia Local y trasvase de informaciéon tanto de
victima como de agresor, asi como de las medidas de proteccion
dictadas por el Juzgado.

Oferta de descarga APP Bortxa en su teléfono particular. En los
niveles de riesgo mas alto se ofertarda un teléfono enrolado en caso
de no poder instalar la aplicacion en el de la victima, si no se aceptd

con anterioridad.

En todo este proceso, los traslados se efectuaran en la medida de lo posible en

vehiculo sin distintivos, con agentes de paisano y con al menos una o un ertzaina

del mismo sexo que la victima.
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5.4.1. Si la victima ha sufrido un delito contra la libertad sexual recientemente

e Si requiere asistencia sanitaria: El recurso de la Ertzaintza que atienda a
la victima valorara el solicitar una ambulancia para el traslado de la victima
o proceder al traslado de la victima en un recurso policial con personal no

uniformado al Hospital.

e Si no requiere asistencia sanitaria: Traslado a dependencias de la

Ertzaintza por parte de un recurso policial con personal no uniformado.

A la hora de interponer la denuncia se le ofertara asistencia Letrada especializada.

5.4.2. Ofrecimiento a la victima de los apoyos gue puede recibir desde los Servicios
Sociales

Si la mujer da la autorizacion se informa telefénicamente sobre la situacion de la

mujer a los Servicios Sociales.

Tanto si la victima acepta como si no acepta se realiza el seguimiento necesario

desde la Ertzaintza, informando de los recursos a los que puede tener acceso.
Si la victima no acepta el ofrecimiento, pero hay menores, se pondra en

conocimiento de Servicios Sociales para garantizar su proteccién de acuerdo con el

principio de presuncion de dano al estar expuestas y expuestos a la violencia.

5.4.3. Coordinacién con los servicios implicados

Si la victima ha aceptado los términos de la derivaciéon y la coordinaciéon entre
servicios para una mejor atencidon, se comunica a los Servicios Sociales y se

establecen entre las partes implicadas los mecanismos de seguimiento del caso.

5.4.4. Valoracién de Riesgo

El objeto de realizar una valoracidn de la situacidén de riesgo en la que se encuentre
la victima es articular los medios de proteccién personal adecuados a cada caso y

momento, a fin de prevenir nuevas agresiones y protegerla adecuadamente.
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La valoracién de riesgo es un proceso continuo que se actualiza a medida que se
tiene conocimiento de informacion que permita identificar nuevos indicadores de
riesgo o descartar la concurrencia de algunos anteriormente tenidos en cuenta. Por
este motivo, la determinacion del nivel de riesgo es la fotografia de la situacion de

la victima en un momento dado.
Actualmente la Ertzaintza tiene establecidos cuatro niveles de riesgo:

> Nivel de riesgo Basico: baja probabilidad de que puedan darse nuevos
incidentes violentos.

> Nivel de riesgo Moderado: alguna probabilidad de que puedan darse nuevos
incidentes violentes.

> Nivel de riesgo Alto: alta probabilidad de que puedan darse nuevos
incidentes violentos.

> Nivel de riesgo Especial: muy alta probabilidad de que puedan darse nuevos

incidentes violentos.

En funcidn del nivel de riesgo resultante, la Ertzaintza aplica diferentes medidas
policiales de proteccién que, abarca desde la oferta de formacién en medidas de
autoproteccion, entrevistas y visitas aleatorias, comprobaciones aleatorias
mediante teléfono, oferta de traslado al juzgado para la primera comparecencia,
etc., hasta la oferta de proteccién permanente durante las 24 horas del dia o de
tramitacion ante el érgano judicial de la solicitud de su seguimiento por medios

telematicos de control, segun el nivel de riesgo que concurra.
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5.4. SERVICIOS SANITARIOS

Los procedimientos aqui sefialados hacen referencia al Protocolo Sanitario del
Departamento de Sanidad del Gobierno Vasco (2008) que ante una victima de
maltrato el personal sanitario seguird las siguientes actuaciones para garantizar
una atencién sanitaria integral a las mujeres victimas de maltrato que acudan a un
centro sanitario, bien sea a una consulta de Atencion Primaria, de Especializada o a

un Servicio de Urgencias, tanto en el ambito privado como publico.

El personal sanitario adoptara la pauta de actuacion correspondiente extremando
siempre las medidas que garanticen al maximo posible la intimidad y

confidencialidad de la mujer.

5.4.1. Actuacién ante maltrato con lesiones fisicas o psiguicas agudas evidenciables

O Actuacion asistencial y tratamiento pertinente

U

Cumplimentacién de parte de lesiones® y lectura del mismo a la victima.

O Remision del parte de lesiones a la mayor brevedad posible al Juzgado de
Violencia sobre la Mujer o al Juzgado de Guardia utilizando el modelo de
"Oficio-Remisiéon”".

O Entrega de copia del parte de lesiones a la victima siempre y del "Oficio-
Remision" cuando éste no comprometa su seguridad personal. En este caso
se le pedird que facilite el nombre de una persona de su confianza que lo
recoja

O Introduccidon del parte de lesiones y del "Oficio-Remisidon" en la historia
clinica de la victima

O Si la primera actuacion asistencial se ha realizado desde los Servicios de
Urgencia o de Atencién Especializada se redactara, ademas, y se entregara
a la victima el Informe médico que permita llevar a cabo un adecuado
seguimiento al médico o médica que la atendera en adelante.

O Se informara a la victima de las medidas sociales y de proteccion a través

de los propios recursos del centro sanitario, o se le facilitard el contacto

urgente con profesionales de Servicios Sociales de Base o de los Servicios

de Asistencia a la Victima.

6 Documento anexos: Documento parte de lesiones de Osakidetza (Anexo 5)
7 Documento anexos: Documento de “Oficio-Remisién” de Osakidetza (Anexo 6)
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O Si existiese riesgo para la seguridad o integridad fisica de la mujer, se
solicitard la presencia policial mediante llamada a SOS-Deiak, a la

Comisaria de la Ertzaintza correspondiente o a la Policia Local.

( PACIENTE

victima de malrato con lesiones fisicas o
psiquicas agudas evidenciables

=

_.L

Ertzaintza
Policia Local

; h
Centro de Salud |
A

Senvicios Sociales

Actuacion
asistencial

; _—
' Senvicios Sociales
U olros

A

5.4.2. Actuacion ante situaciones de maltrato fisico o psiquico sin lesiones

evidenciables

Cuando el personal sanitario sospeche que una persona puede ser victima de
maltrato o descubra indicios que apunten en esa direccién, debera confirmar o

descartar esa situacion de maltrato.

O La mujer reconoce estar en una situacién de maltrato:
v Exploracion minuciosa para detectar posibles lesiones o valorar su estado

emocional. Siempre informandole de las exploraciones y su finalidad
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Si la victima no quiere denunciar los hechos ni solicitar una Orden de Proteccion,
para motivarla a hacerlo se le explicard que denunciar no es sélo un derecho
sino también una forma de romper con la relacion violenta que esta sufriendo y
gue la manera de acceder, si fuese conveniente, a los mecanismos de proteccion
de la Administracién de Justicia (alejamiento de la persona agresora, proteccion
policial, suspensién de los derechos del padre respecto al hijo o hija, uso de la
vivienda, pensidon de alimentos, etc.) requiere de su colaboracién. Asimismo, se
explicara a la victima que las y los profesionales estan obligados por la Ley a

poner este tipo de hechos en conocimiento del Juzgado.

0O La mujer no reconozca estar en situacién de maltrato:
v Se registraran en la historia clinica los indicios existentes y la actuacidn
realizada
v Se prestara atencion a los problemas fisicos/psiquicos/sociales encontrados

v Se ofertardn visitas de seguimiento

PACIENTE

posible victima de maltrato sin lesiones
fisicas o psiquicas agudas evidenciables

e e
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Servicios Sociales 4.| Centro de Salud }. ‘CUWSU“F:S de
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™

cli mcc:

Evaluacién Oficio - Pamisidn
e o= e
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5.4.3. Actuacion ante agresidén o abuso sexual reciente (menos de 72 horas)

O Remisidon lo mas rapida posible al hospital mas cercano, desde el que se
llamara siempre al médico o médica forense del Partido judicial correspondiente

quien, tras recabar la autorizacion pertinente, acudird al centro hospitalario.
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Salvo en el supuesto de gravedad y riesgo vital, se esperara a que se persone.
O Explicacion a la victima, en la medida de lo posible, de la actuacion que se va a
llevar a cabo pidiendo su consentimiento.

O Actuacion asistencial y tratamiento pertinente.

O

Cumplimentaciéon de parte de lesiones y lectura del mismo a la victima.

O Remisidon del parte de lesiones a la mayor brevedad posible al Juzgado de
Violencia sobre la Mujer o al Juzgado de Guardia utilizando el modelo de
"Oficio-Remision".

O Entrega de copia del parte de lesiones a la victima siempre y del "Oficio-
Remision" cuando éste no comprometa su seguridad personal. En este caso se
le pedird que facilite el nombre de una persona de su confianza que lo recoja.

O Introduccién del parte de lesiones y del "Oficio-Remisién" en la historia clinica
de la victima.

O Si la primera actuacién asistencial se ha realizado desde los Servicios de
Urgencia o de Atencién Especializada se redactara, ademas, y se entregara a la
victima el Informe médico que permita llevar a cabo un adecuado seguimiento
al médico o médica que la atendera en adelante.

O Se informara a la victima de las medidas sociales y de proteccion a través de

los propios recursos del centro sanitario, o se le facilitard el contacto urgente

con profesionales de Servicios Sociales de Base.

5.4.4. Actuacion ante agresidén o abuso sexual no reciente

O Actuacion asistencial y tratamiento pertinente.

(W]

Cumplimentacién de parte de lesiones y lectura del mismo a la victima.

O Remision del parte de lesiones a la mayor brevedad posible al Juzgado de
Violencia sobre la Mujer o al Juzgado de Guardia utilizando el modelo de
"Oficio-Remision".

O Entrega de copia del parte de lesiones a la victima siempre y del "Oficio-
Remision" cuando éste no comprometa su seguridad personal. En este caso se
le pedird que facilite el nombre de una persona de su confianza que lo recoja.

O Introduccién del parte de lesiones y del "Oficio-Remision" en la historia clinica
de la victima.

O Si la primera actuacién asistencial se ha realizado desde los Servicios de

Urgencia o de Atencion Especializada se redactara, ademas, y se entregara a la

victima el Informe médico que permita llevar a cabo un adecuado seguimiento

al médico o médica que la atendera en adelante.
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O Se informara a la victima de las medidas sociales y de proteccion a través de

los propios recursos del centro sanitario, o se le facilitara el contacto urgente

con profesionales de Servicios Sociales de Base.

PACIENTE
Victima de agresion o abuso sexual
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|
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El Hospital Alto Deba elaboré en marzo de 2016 un protocolo ante una agresién
sexual, que en estos momentos se encuentra en proceso de revisién, y que define

la actuacién de la siguiente manera:

La presencia en un centro sanitario de una supuesta victima de agresion sexual
exige de forma PREVIA A LA ACTUACION SANITARIA una valoracién sobre su
ajuste legal. A tal efecto el/la médica actuante comunicara a la Comisaria de la

Ertzaintza de la localidad o al 112 la posible existencia de una agresién sexual.

El conocimiento policial de este supuesto delictivo debe iniciar al menos una
investigacion basica del suceso, desplazandose la Policia incluso al centro sanitario
con el objeto de:

e Concretar si la supuesta victima va a presentar denuncia por agresion

sexual.

e Caso de no quiera interponer la denuncia, debera tender a obtener cuantos
datos puedan resultar de interés al Ministerio Fiscal para su ponderacion

legal de los legitimos intereses en conflicto.
e Concretar si la supuesta victima es menor, incapaz o persona desvalida.

A) SI LA VICTIMA VA A PRESENTAR DENUNCIA:

Se iniciara directamente la actuacion judicial mediante la comunicacion al Juez de
Guardia del supuesto delito de agresion sexual. Este ordenard la incoacién de
diligencias y con ellas el reconocimiento del Médico forense de la denunciante,
siendo éste informado por el Juez de cuantos datos hubiera conocido de la Policia y
fueran de interés médico-legal, a los efectos de poder realizar una correcta

actuacion pericial asi como del Centro hospitalario en el que se encuentra.

El reconocimiento del Médico forense se intentara practicar de forma prioritaria en
el centro hospitalario en el que se encuentre la denunciante o al que vaya a ser
trasladada a los efectos de evitar duplicacion de desplazamiento, exploraciones y
toma de muestras sobre la victima, y de forma coordinada con el Ginecdlogo de
guardia. Tras la exploracién se iniciarda la actuacion sanitaria terapéutica

propiamente dicha.

Tras la actuacidn, la Policia actuante completara el correspondiente atestado y lo

remitird al Juzgado.
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B) SI LA VICTIMA NO FUERA A INTERPONER DENUNCIA:

La Policia actuante comunicard esta situacion al Fiscal de guardia y sera éste
guien, conociendo los datos obtenidos por la Policia, ponderara y secundariamente
decidird sobre la interposicion o no de querella, y con ella el inicio de la

correspondiente actuacion judicial.

e Si el Fiscal estuviera interesado en interponer la querella, lo pondra en
conocimiento del Juez de guardia, quien ordenara la incoacién de diligencias
y el reconocimiento médico forense, siguiendo la sistematica establecida en

el punto anterior.

e Si el Fiscal NO estuviera interesado en interponer la querella, el Juez de
guardia informara a la Policia actuante de la NO intervencion judicial,
comunicando al centro hospitalario el que pueda iniciar la actuacién

sanitaria.

C) SI LA VICTIMA FUERA MENOR, INCAPAZ O PERSONA DESVALIDA:
La Policia actuara como en el caso anterior y sera en este caso el propio Fiscal de

guardia quien interpondra la oportuna denuncia, comunicandolo al Juez de guardia,

quien iniciara la actuacion judicial y procediendo como en el punto 1).
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6. PROCEDIMIENTOS DESDE EL DEPARTAMENTO DE IGUALDAD

El Departamento de Igualdad, aunque no preste atencién directa a mujeres
victimas de violencia, se encarga dar seguimiento a las politicas de igualdad, entre
las que constan las politicas de actuacién en materia de violencia machista y, por
tanto, la tarea de impulsar procesos y mecanismos que mejoren la atencién a las

victimas, entre ellos el presente protocolo.

6.1. Coordinacion de la Mesa de Coordinacion Interinstitucional en sus

reuniones ordinarias y extraordinarias

El Departamento de Igualdad convocarda, dinamizard y recogerd el acta de las
reuniones del Grupo de Coordinacién. Las reuniones se convocaran por escrito con
al menos 15 dias de antelacién para las reuniones ordinarias y con un dia de
antelacion para la convocatoria de las extraordinarias (de urgencia), pudiendo ser

convocadas por cualquier entidad que forme parte del Grupo de coordinacién.

6.2. Recogida y analisis de datos

Ademas de lo ya sefialado, la técnica de igualdad llevara a cabo el analisis anual de
los datos remitidos por los diferentes servicios e instituciones que forman parte del
protocolo. A su vez elaborara un informe que presentara al Grupo de coordinacion
interinstitucional para la discusion y puesta en marcha de las acciones y/o medidas

que se deriven del informe.

Se encargara de presentar esos resultados al personal politico de manera anual.

6.3. Evaluacion de los procedimientos y de la atencion

Para la mejora continua del protocolo, se llevard a cabo una evaluacién de su
funcionamiento y de la situacion de la atencién en un periodo de tres afios o antes

de este plazo si la valoracion elaborada por la técnica de Igualdad asi lo requiere.

E
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7. MECANISMOS DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Es indispensable que haya una buena coordinacion entre todo el personal que
presta atencion directa; no sdlo para la mejora de ésta sino para que fluya la
informacién que permita construir itinerarios de salida de la violencia informados.
Para ello, es necesario que la coordinaciéon entre servicios sea clara y cada

profesional sepa qué hacer y cdmo trasmitir dicha informacién.

7.1. Grupo de Coordinacion de casos: Servicios Sociales de Base,
Ertzaintza y Osakidetza

Esta coordinacion se llevara a cabo siempre que no se trate de una situacion de
urgencia, en cuyo caso se procedera de acuerdo con los procedimientos de

urgencia correspondientes a cada uno de los servicios.

En situaciones de atencién ordinaria o una vez pasada atendida la urgencia,
siempre y cuando la mujer preste su consentimiento por escrito, se seguird

el siguiente procedimiento:

Mediante correo electrdnico encriptado, es decir, de caracter institucional, se
enviara la informacion cuidando de separar los datos de identificacion de la
victima de la informacién de la situacién que vive, cifiéndose a los datos

indispensables que requiera conocer el servicio al que se deriva.

El servicio derivante informara telefénicamente de que ha enviado dicha

informacion.

v" Cuando la entrada de la mujer al itinerario asistencial se dé a través de los SSB
y se valore la necesidad de derivaciéon a la Ertzaintza y/o a Osakidetza, la

Trabajadora Social activara el mecanismo de derivacion acordado.

v/ Cuando la entrada de la mujer al itinerario asistencial se dé a través de la
Policia Municipal, de la Ertzaintza o de Osakidetza, se informara a SSB, via
telefonica, de dicha actuacién y, si la mujer asi lo ha autorizado, de sus datos
de contacto para que las trabajadoras sociales puedan concertar, en el plazo de

24 horas, una cita con ella.

]
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En caso de que la mujer no autorice a la cesién de sus datos, no se compartira
esta informacion y el seguimiento del caso lo realizard la entidad que la haya

atendido.

v El servicio que acoja la derivaciéon deberd confirmar al servicio derivante la
recepcién del caso, asi como del momento en el que se dé la interrupcion o fin

de la mujer en el itinerario asistencial.

v" Si la mujer da consentimiento concreto para ello, cada servicio enviara informes
de seguimiento periédicos al resto de servicios en los que la mujer esté
recibiendo asistencia, para poder adoptar las estrategias mas apropiadas en su
caso y elaborar asi un itinerario conjunto entre la mujer y los servicios que
intervienen. La periodicidad de dichos informes se establecera en funcion de las

necesidades de cada caso concreto.

v/ Cada vez que se produzca un cambio relevante en la situacion de la mujer, ya
sea un cambio de residencia, aspectos relativos a la seguridad, aspectos
legales, etc. se enviara un informe encriptado a los servicios que intervengan

con la mujer.

v Si la situacion lo requiere, los servicios intervinientes podran realizar reuniones

presenciales de coordinacion.

v' Las reuniones periddicas que se puedan establecer entre los servicios de
atencion directa, sea para revisar mecanismos generales o analizar la
problematica atendida, se marcaran de acuerdo con la necesidad y/o

experiencia previa y seran bimestrales o trimestrales.

A efectos de mejorar la coordinacidén entre las instituciones firmantes y de hacer un
seguimiento y evaluacion de la ejecucion de los contenidos del presente Protocolo,
se continuara con el grupo de trabajo establecido para la elaboracion de este,

conformandose una Mesa Técnica de Coordinacidon Interinstitucional.

Este protocolo tiene pendiente la incorporacion de los
procedimientos que se desarrollen para la puesta en marcha de las
medidas recogidas en el Real Decreto-ley 9/2018, de 3 de agosto,
de medidas urgentes para el Pacto de Estado contra la violencia de
género y, para que asi conste, se incorporard un anexo que
modifique el texto actual cuando se desarrollen.
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7.2. Funciones de la Mesa Técnica del Protocolo

v

Analizar anualmente los datos generales sobre las actuaciones realizadas
presentados por el Departamento de Igualdad.

Elaborar las propuestas derivadas de dicho analisis y trasladarlos a las
instancias correspondientes para la mejora de los recursos y procedimientos
que se consideren necesarios.

Realizar una memoria anual del trabajo realizado por las entidades firmantes
en torno a la atencién de las victimas y trasladar las conclusiones y
valoraciones que se consideren relevantes a los organismos pertinentes.
Asegurar la fluidez de la coordinacion interinstitucional.

Resolver los aspectos operativos no contemplados en este Protocolo y que
requieran de una respuesta inmediata.

Atender cualquier contingencia derivada de la puesta en marcha del

protocolo.

7.3. Integrantes de la Mesa Técnica del Protocolo

Estda mesa estara integrada por el personal politico de las comisiones de Igualdad y

de Bienestar Social y el personal técnico que interviene en la atencién en los

diferentes organismos en el municipio de Ofati.

H W=

Presidenta de la Comisidn de Igualdad

Presidenta de la Comisién de Bienestar Social

Técnica de igualdad de Onati

Personal técnico de Servicios Sociales de Base

o Coordinadora de SSB

e Trabajadora/s social/es responsable de Mujer, Menores y Prevenciéon
Jefa de la Policia Municipal

Ertzaintza: Agente de la Unidad de VG/VD

Osakidetza: Enfermera del Centro de Salud de Ofati

En caso de ausencia de la persona designada, todos los servicios aseguran una

representacién sustitutoria.

7.4. Periodicidad y convocatoria de la Mesa Técnica del Protocolo

v

La Mesa Técnica del Protocolo se reunird de forma ordinaria una vez al afio
desde la puesta en marcha del protocolo, periodicidad que podra ser

aumentada en funcion de las necesidades detectadas en la valoracion del
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afio anterior.

La Mesa se reunira de forma extraordinaria las veces que sean necesarias.
La técnica de igualdad convocara por escrito las reuniones ordinarias con al
menos 15 dias de antelacién y dinamizara y recogera acta de estas.
Cualquier integrante de la Mesa podra convocar reuniones extraordinarias

con caracter de urgencia, con un dia de antelacion.
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